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   నం 

 

   (FAIR PRACTICE CODE) 

ం  ం     అ  కం ల చటం, 1956 ంద నం 
యబ న ం ట  ం  ఆ  ఇం  క  అ బంధ సంస. ర స ఆ ల 

ణం/ / ం / / న దరణ సం ర క ల  అం ంచడం 
కం  ప న ల ం. 

గమ క  మ  అ ష  (OBSERVATION AND APPLICATIONS) 

ఈ  జ  ం  ఆ  ఇం   స ల  ం. RBI/2020-21/73/DOR.FIN HFC.CC. 
నం. 120/03.10.136/2020-21 బవ  17, 2021 

 అ వృ  యబ ం  (CODE HAS BEEB DEVELOPED) 

 కసమర  ల  క స ప ల  ఏ  యడం  మం  మ  
య న పద ల  త ంచడం. 

 రదర కత  ం ం ంచడం  కసమ  వల  మం  అవ హన క  
ఉం . 

 కసమ  మ  కం  మధ  య న మ  హ ర క సంబం  
త ంచం . కం  వల  ం  వ లంద  ఈ  వ ం . 

 (LOANS) 

ల సం దర  మ   ం   

(Applications for loans and their processing) 

 కం  దర  ర   ణ గ త క  ఆస  ప తం  అవసర న 
స  ం , త  బంధన  మ  షర ల  అరవంత న 

క ఉం ం . 
 ఇతర HFC  అం ంచబ ం  మ  ణ గ త  స రం 

వ  మ  అ  ణ దర ల ర  సం కం  స న ర  
ఇ ం  

     త న ం  ల  సృ ంచడం  ఆ   ం  స యం  
 ణ దర ల  ఆ    ఖ  య  త ర   ఏ  

. 

 అ జ  మ  బంధన /షర  

(Loans Appraisal and terms / conditions) 

 ణ దర   య  అవసర న ఏ  స రం సం కం  
ణ గ త  గవంత న   క  ం . 

 మం న  తం, వ ం  వ  , దర  నం, EMI ణం,  
 మ  ఇతర బంధన  మ  షర ల  న ఖ  కం  

మం  య ం . అ వం  ఖ క  స కమం  ఆ ంచబ న  
  ఉంచబ ం  

 కం  ణ గ త  ఇతర ఎ   జ  ల   ణ ఒప ందం  
అంద ం  



 
 
 

ణ దర  రస రణ  సంబం ం న క ష  

 ణ ప దన  రస ంచ  గల ర ల  కం  ణ గ త  
య ం  

బంధన  మ  షర ల  ల  స  ల పం  

 కం  మం న  మం /  ఒప ందం బంధనల  అ ణం  
పం  ం  

 ం  , వ  , స  , ంద  ం   ద న 
 స  బంధన  మ  షర  ఏ   ం  కం  

ణ గ త   ఇ ం . 
 అ వం   కసమ   ప లం  ఉం , అత  60 ల  మ  

 ం , ఎ వం  అదన    వ  ం న అవసరం 
ం  అత   ఆ   యవ . 

 ఒప ందం ప రం ం   ప   యడం/ గవంతం యడం 
 అదన  ల  రడం వం  రయం ణ ఒప ం  అ ణం  

ఉం ం . 
 కం  అ  బ ల   ం న త త  ఏ  చటబద న హ  

 ఏ  ఇతర ం సం క హ  బ  బ  ఉన   
 న త త కం  అ  ల  దల ం   వ ల  
 ం  ణ గ త  

 

 ఒక వ   రంట   ప గ ంచబ న , అత /ఆ   
ం  య యబ ం : 

  అత /ఆ  ధ త; అత /ఆ  అత /ఆ  కం  క బ  ఉం  
ధ త తం, 

 అత /ఆ  ధ త  ంచ  HFC అత /ఆ   ప . 
 అత /ఆ  ంట   ంచడం  ఫల  కం  అత /ఆ  ఇతర 

డ ల  HFC ఆ శ ం ం ; 
 ంట   అత /ఆ  ధ త  ష ప  ప తం యబ ం   

అ  అప తం  ఉ , మ  ంట   అత /ఆ  ధ త   
యబ  సమయం మ  ప  అ  కం  అత /ఆ   ం  

య  నం . 
 అత /ఆ  ంట   ఉన  ణ గ త క  ఆ క  ఏ  ప ల 

/ల ం  కం   య ం . 

ప త మ  ప త 

కసమ  ల క  తం వ గత స రం   మ  ప ం  
ప గ ంచబ ం  [కసమ   ఇక  కసమ   నప ), మ  ం   
మ  ల  ర శం యబ ం . ం  అ రణ న సంద  

ం ,   ఇతర కం /ఎం ల  స , కసమ   అం ం   
ఇతర  కసమ  ల  సంబం ం న స రం   కం  బ రతం 

య  



 చటం  స రం ఇ లం  
 పజల పట కరవ ం ఉం  స  ల ం  
 కం  ఆస  స రం ఇ న అవసరం ఉం  (ఉ హరణ ,  

ంచ )  కసమ   కసమ  ల ం  స  
అం ంచ  ఇ  ఒక రణం  ఉప ంచబడ  (కసమ   మ  

 స ) ఇతర కం ల  స  స హం, ం  ప జ ల సం 
కసమ  స  బ రతం యమ  కం  అ   కసమ  
అ మ  

 కసమ  ల ం  ఫ  ఇవ మ  కం  అ ,  ఇవ  ం  
అత /ఆ  త ర క అ మ  బ ం , కసమ  తన ం  కం  
క  ఉన  వ గత   య  ప త చటపర న  వ  
ప రం అత /ఆ  హ ల ప  ం  య యబ ం . /ఆ  కం  

కసమ  క  వ గత స  ం  ప జ ల సం ఎవ  
ఉప ంచ . 

 ఫ  ఏ  

 ఒక కసమ   న , కం  అత /ఆ   వ ల   
ఫ  ఏ ల  ఎ  పంపవ  మ  కం    
యవచ  కం  అత /ఆ  య ం . 

 ఒక ళ కసమ  కం  ం న వ గత అ ల ం   ఫ  
ఏ ల  కం  స రం ఇవ వ  

1. కసమ  అత /ఆ  ం ల షయం  కబ , 
2. ం న తం దం  , మ  
3. కసమ  కం  క  అ క ం   అ స ం , అత /ఆ  

  ంచడం సం కం  సంతృ  ం న ప దన  
య . 

 ఈ సంద ల ,  ఫ  ఏ ల  కసమ  కం  ం న అ ల 
ం  స  అం ం ల  కం  ంద  కం  కసమ   

త ర కం  య ం . అ  సమయం , కం  కసమ    ఫ  
ఏ ల త  వ ం  మ  అం ం న స రం  ందడం  
కసమ  మర ం  పగల ప  వ ం . 

 కసమ  తన/ఆ  అ మ  ఇ నట , కం   ఫ  ఏ ల  
కసమ   ం  ఇతర స  అం ంచవ . 

  ఫ  ఏ ల  అం ం న స రం క   కం  కసమ   
అం ంచబ ం , ఒక ళ ం   

బదత: 

 కం  సమ గత మ  రదర కత క  క ల  అ స ం  
మ  ప శమ  ఉన  క పద ల  అ ణం  ఉం ం  మ  

ర య జ  ం   న రదర ల  అ స ం . 
 కం  తన ఉత ల  సంబం ం  గ ల  అవసర న స  

అం ం  మ  వ , వ   మ  , కం  క  బంధన  
మ  షర  ద న .  

 ఈ   వ లంద  లభం   య  కం  అవసర న అ  
చర ల  ం ం .   కం      అం  
ఉం ం . 



 కసమ  ల  ఏ  ం   ప ం  ం , కం  ం న వ  , 
వ  వ   నం, - జ   ద న అ  బంధన  మ  
షర ల  వ ం . స రం చ  , కరప     
అం ంచబ ం . కసమర   పరస ర చర . 

 కసమ   ఆ కం  ప తం  వ    ఏ  ఇతర బంధన  మ  
షర ల  ల , ఖ , ప కల  ప ంచడం     

 కం  య  ఉం ం . 
 ట  సంబం ం , కం  కసమ    ప ం  ం ,  

బంధన , వ  , న దరణ బంధన , ంద  ఉపసంహరణ , 
ం   ద న అ  అవసర న స  అం ం . 

 కం  అ స ం   మ  పద ల  కం  ల ం . 
  కసమ    ం  వడం పట కం  తన కసమ  ల  స యం 

ం . 

బ ల వ : 

ల  EMI ం  సం కం  అ  వ ల  మ    స లం  
అం ం .  ంచడం   అ నం  ణ గ త భ ం న ల  

 కం  అం ం .  కవ  ఏ ంట  అప ం న సందర ం  కవ  ఏ  
క  అ . 

ణ గ త   బ ల కవ  సం అ స ం న చర   కం  
య ం . 

  

 కం  ప  లయం  మ  ఆ     మ  ల  
క ంచడం, న  యడం మ  ప ష ంచడం సం ఒక ప య  క  

ఉం . 
 కం  త ర కం  క ం న  ప స ందన  త ర కం  

స నం ఇ ం . 
 NHB ఆ    ర  వ ల  స  కం  తన ల ల  మ  

  ల ప ర ప య ఎస ష    పద ం . 

కం  కసమ  స  అం ం : 

 అత /ఆ  సం మ /  ర  నంబర  మ /  
కం  అత /  సం మ /  ర ల  సంద ంచడం 

 ఈ ప జనం సం య ంచబ న ఏ ల  ణ దర  
అత /ఆ  న  వ ల  ధృ క ంచం , ఒక ళ కం  అవసరమ  

ం నట , కసమ   జ న  కం  ద  యవల  
వ న  మ  /ఇతర ద  సంసల , కం   ప యం 

యవల  వ  సహక ంచమ  కసమ   య యబ ం . 
 

 కసమ  స తం  పవ , అత /ఆ   జ  అ  న ల  
అత /ఆ  ధ త వ ం  ఉం ంద  మ  కసమ  స క న 

గత  ం  వ వహ ం  న  క ,  కసమ  ధ త 
వ ంచవచ  కం  కసమ   సల  ఇ ం . . 
 

 ం  ష  ఏ  ఒక   అంతకం  ఎ వ ఉత  మ  వల 
ం : ం , ఇం   త న క ష. 



 
 ణం ఇ  షయం  కం  ంగం, లం మ  మతం ఆ రం  వ  

ప . ఏ నప , ఇ  కం  ంచడం  ం ం న పథ ల  
నడం ం  ంచ  

 
 స జం  ధ వ ల సం. రణ  ణ గ త ం   

ం /ఆ క సంస ం  ణ  బ  సం అభ రనల  కం   
ం . 

 
1.   ప రం య , కం :  
2. ఇప  ఉన  మ  త కసమ  ల    అం ం . 
3. ఈ   ప  ం   మ  కం     అం  ఉంచం  మ  
4. సంబం త స రం మ    అం ంచ  బ ం  ణ ం ర  

ం ం  మ    ఆచరణ  టం . 

కం  క  కర     క  సమ  మ  ధ ల 
ర హణ  ల ప ర యం ంగం క  ప  ణం  

స ం . 

వ  ,  మ  ఇతర  

 కసమ    ప ం  ం ,  ఎం న   సం 
ణ గ త / టర  వ ం  వ   కం  అం ం . 

 వ    ణ గ తల  మ ంత య యబడ . 
  :- .5000+వ ం  ప , 
 ం  :- జత యబ న అ బంధం  న  ధం  2% వర  

( ం న  ల  స ), త   దర , ROI  
భ ంచబడ  

  / బదత :-     ఉన    2%. 
 ఆలస  ం  :- ఆలస న EMI/PEMIS  ల  2% 
 EM సృ  సంబం ం న  ం   & ఇతర  దర  

భ ంచబడ . 
 ట ం  ల  త  యం : 
 1వ  ట :- .250/-   వ ం  ప , 2వ  ట :- .400/-   

వ ం  ప , 
 3వ  ట  & ఆ త త :- .750/-   వ ం  ప . 
 - ం  :- ం   : ం  ట  ల  ఎ వం   

.   ట   ల సం, ఇతర Fl నం న ట  ంద  
ం   @3%. ంత ల ం  ం నట   . 

 గృ తర : ం  ం న తం  3%.  ం  ట  ల  
 . 

 ం  వ  : - .2500/-   వ ం  ప . 
 ల  అం ం  ప ల : - .500/-   వ ం  ప . 
   క  : - .1000/-   వ ం  ప . 
  ల  ం : - .200/-   వ ం  ప . 
  జ   ం / ట  : - .500/-   వ ం  ప . 
 ఆలస న EMI ం  / న : ఆలస న సంఖ  సం న 

తం  ల  2%. 



 కవ  :- దృ క ల  స  ఖ , . క స  .500/-
  వ ం  ప . 

 
 CERSAI : - Rs100/- మ  వ ం  ప . 

 

 కసమ  (KYC) రదర ల  ం  

ం  ధృ కరణ సం మ   ధృ కరణ సం ఆ  ,  ,  
 ద న  అవసర న ల  సమ ంచవల ం  గ ల  

ంచబ ం . KYC బంధనల  ంచడం సం న న  అవసరం. 

  ల ప  

ణ గ త  న అస న    ణ గ త/  చటపర న 
ర ల  ణ గ త / రం ల  ధ త  య  త త  

ఇవ బడ . 

పకటన , ం  మ  అమ  

కం  అ  పకటన  మ  ప ర అం  స షం  ఉ య  మ  
త  ప ం  ద  ం  మ  అభ రన  సంబం త బంధన  
మ  షర ల  వ  అం  ఉం . ం  ఖల   

టడం  వ  , రణ  మ  ల స  అం ం . 
కం , ఎప క , కసమ   ం  ఉత  మ  వల క  ధ 
ల ల   య ం . 

 
Reference  Income 

based 
Income 
estimation 

Low LTV Post Pension 
Programme  

Low Income 
Group  

ల /  ం  / 
ణం  ఉన  ఆ  

తర ంచ  దం  ఉం  

1.00% 1.50% 1.50% 1.50% 1.50% 

 అమ కం (ఆ  -
 & కం  

ంచబ ం ) 

     

య ణం 
 

     

ం   (P+C) - 
య  

 

     

ఇం  పరచడం / 
మరమ  యడం 
 

     

నం (BT) 
వ  &  అ  (BT +  

అ ) 

     

 అ  (ఇప   
యబ న ఆ  అదన  
ణం) 

     

NRI  గృహ ణం      
NRI  గృహ ణం      



 
ంబ  ం  (9 

లల ) 
 

     

' య ' ఆ  వ కం  
LAP 
 

     

' జ ' ఆ  వ కం  LAP  
 

     

జ  ఆ       
ప త ం ం  య  / 

కమ య  . అ రం 
     

అ బం  గమ క : 
1. ఇప  ఉన   మ   అ   మధ  ల వ వ  6 లల కం  త వ (6) 

EMI  ఉం  0.50% అదన  ం   (PF) వ ం .   తప స  3 
లల కం  త వ ఉండ డ  (3 EMis). 

2. క ష ం   .5,000/- మ   ల  సమయం  '  '  
వ  యబ న వ ం  ప  మ  ఇ   ంచబడ . 

3. న న  'NA' ఆ సంద ల  "  & డ " కల క  అ మ ంచబడవ  
ం . 

 

ఆ  ప ల దల 

 కం  (CBHFL) అ  ఒ న   ప ల  దల ం  మ  ణ 
 క   ం / ం  త త 30 ల వ వ  ఏ   

న  యబ న ల  ల ం . 
 కం  (CBHFL) ణ గ త  ఆ /అత  న త ప రం, అస  

క / ం ం  అ  /   స  యబ న ం   ం  
అం  ఉన  కం  (CBHFL) క  ఏ  ఇతర ల  క ం  
అవ  ఇ ం . . 

 ఏ క ణ గ త  ఉమ  ణ గ త మర ం న సందర ం , కం  (CBHFL) 
అస  ర న ఆ  ప ల  ం  ఉన  ణ గ త  మ  చటపర న 

ర ల  త   ఇ ం . ఉమ  ణ  ఒక ణ గ త మర ం న 
సందర ం , కం  ం  ఉన  ణ గ త   మర ం న ణ గ త 

క  చటపర న ర ల  ప ల   ఇ ం . ప  ఆ  యజ  
 ఆ  యజ ల చటపర న ర  త  అంద యబడ . 

 

  ప ల దల   ప రం 

 అస  ఆ  ప ల  దల యడం  ప ం జ   30 ల  ం  
సంబం త   సంతృ  ర    యడం  ఫల , ణం  

ం / ం  త త, కం  (CBHFL) అ వం  ఆల  గల ర ల  
ణ గ త  య ం . ఒక ళ ఆలస ం కం  (CBHFL) 

ఆ ంచబ నట , అ  ఆలస న ప   సం 5,000/- న 
ణ గ త  ప రం ం . 

 అస  ఆ  ప ల  నషం/నషం సంభ ం నట , కం   , 
కం  (CBHFL) ఆ  ప ల న /స  ల  ందడం  ణ గ త  
స యం ం  మ  నషప రం ంచడం   సంబం త ఖ ల  



భ ం . న ంచబ ం . అ , అ వం  సంద ల , ఈ  
 య  కం  (CBHFL) 30 ల అదన  సమయం అం  

ఉం ం  మ  ఆలస న య   ఆ త త (అం , తం 60 ల 
వ వ  త త) ంచబ ం . 

 ఈ ఆ ల ంద అం ంచబ న ప రం ఏ  వ ం  చటం ప రం ఏ  ఇతర 
ప  ంద  ణ గ త క  హ ల  ప తం ం  ఉం ం . 

ణ ల  జ   

 ణ గ త ణ ఒప ందం క  య  బంధన  మ  షర ల  
ంచనం  జ  '  '  ప గ ంచబ ం  మ  

అ  ల  ం  వ   ంచబ  '  వ ' పం  ంచబడ . 
ఉండ డ  

 జ  ల ట ష  అం , అ వం  ల  త ప  వ  
ంచబడ . కం  (CBHFL) వ   ఎ ం  అదన   ప చయం 

య . 
 ణం క  య  బంధన  మ  షర ల  అ ణం   

ండ   ణ గ తల  పంపబడ . వ ం  జ   
య యబడ . ఇం , జ   ం న ఏ  సందర ం మ  

 రణం SOA  పబ ం . 

 

 
కసమ  స   : 
స  ం  Mode Timing Contact Details 

ఖ సంద ం ట  సమయం ఉదయం 
10:00 ం  
యం తం 06.00 

వర  ( రం  
ం   & 

ల నం న ) 

ం  అ డ  మ  
 ంబ    

యడం 
 

ప న 
లయం 
 

Toll Free 
Number 

18008896606 

ఇ  
 

 Customer.care@cbhfl.com 

 
 

 www.cbhfl.com  
(reach us – contact us) 

కర ం  
 

 Cent Bank Home Finance 
Limited,  
Central Bank of India Building, 
MMO, 6th Floor, MG Road, Flora 
Fountain, Hutatma Chowk, 
Mumbai-400023 

ల ప ర :  
  పం సం  న  ల ం  

Level-1 ఖ ఆ  
 

సమయం ఉదయం 10:00 ం  యం తం 06.00 వర  
( రం  ం   & ల నం న ) 

  స  
 

 

 స   
ం  ం    , ం ట  ం  ఆ  

ఇం  ం , MMO, 6వ అంత , MG ,   ం , 
 , ం -400023  

Level-2 అ  
ఇ   - 
కసమ   

grievanceredressal@cbhfl.com 



Level-3 ం ద డ  
అ  

ం  ం    , ం ట  ం  ఆ  
ఇం  ం , MMO, 6వ అంత , MG ,   ం , 

 , ం -400023 
30 ల   ప రం క ,     న  యవ : 
 

షన  ం  ం  (NHB) 
యం తణ & పర ణ గం (  ప ర ) 

4వ అంత , -5A, ఇం   ంట , 
 ,  110 003 
 : grids.nhbonline.org.in 

 
 

కసమ   ర ంచ  అంతరత యం / ర  

ం  మ /  ప న లయం  కసమ   ధ వ   అ  వల 
సం    అం  ఉ . అ , కం  అం ం  వ/(ల)  

కసమ  సంతృ  ందక . కసమ    కం   త ర కం   
ఎల    యవ . 

-1 ( ,  ).: కసమ  ం   " ం  జ "   యవ  
  లయం  "  స  "  యవ  ( :  
స  , ం  ం    , ం ట  ం  ఆ  ఇం  
ం , MMO, 6వ అంత , MG ,  . 

 

-2:  ం ,  , ం -400023). ' వ  1  తన  న  
న 10 ల  కసమ  అత /ఆ   ప స ందన  ందక , కసమ  

"ఆ స  ఇ   - కసమ  "  యవ . ఇ-  ఐ  
grievanceredressal@cbhfl.com. 

 

-3: "ఆ స  ఇ   - క సమ  "  న 10 ల గ  న త త 
అత /ఆ   ప ష ంచక  / సంతృ కరం  ప ష ంచక , న న  

 (  2) కసమ  " ం ట  డ  ఆ స "  యవ                                         
(grievanceredressal@cbhfl.com) ( -2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( వ  24.08.2023  147వ  స శం  స ంచబ ం ) 

అత ంత ఖ న బంధన  మ  షర  (MITC) 

ణం ( ష  ): ___________________________________________________________________ 

    ___________________________________________________________________ 

ం  / - ం   క  ప న బంధన  మ  షర  మధ  
అం క ంచబ న   ____________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________ ( ణ గ త) 
మ  ం  ం    ప త న  ం  ధం  ఉ : 

 

1.  మం న తం (అ ): ___________________________________________________ 

2 వ  

i) రకం 
( ర /  / ర-O-  ం ) 
 
 
 

 -ఓ- ం  (1వ పం   ం  
రంభ 3 సంవత ల  వ   

ర ంచబ ం  మ  ఆ త త 
వ   ప త    స నం  
ఉం ం ) 

ii) వ  వ  యబ ం  
 
iii) ర యం  స  (  
బ  న  ణ ప ల  అమ  న 

 ం  గ షం  36 ల ; 
ర యం వ వ  వ  త  

కవ  యబ ం ) 
 

=> రంభ 3 సంవత : ర @ % 
(........% + %) 
=> 3 సంవత ల త త:  
సమయం  ం  @   % +. %) 

 సమయం  వ ం  BR 

iv) ఆస   న  ర యం లం _______________ ల  
( ర యం వ వ  వ  త   

ందబ ం ) 
=> /NACH ట  (అ రవం) : 



#1వ బ : .500/-  ప  GST # 2వ బ  
త త: .750/-  ప  GST 
=> ం   : .500/- 
మ  PDC ం  PDC  & NACH ం  
NACH షయం  GST 
=>EMI  : . 1000/- +GST 
వ ం  

iii) జ   (on foreclosure) =>     ం  : బ  
ఉన  ( ం )   3% మ  
స ంత ల ం  ంచక  GST 
(గమ క a) 
=>     - ం  : బ  
ఉన  ణం  3% మ  GST 

iv) ణం మం  యక  / పం  
యక    

ంచబ ం  

=>     ం  : బ  
ఉన  ( ం )   3% మ  
స ంత ల ం  ంచక  GST 
(గమ క a) 
=>     - ం  : బ  
ఉన  ణం  3% మ  GST 
(గమ క: స ంత  అం  

ం /HFC/FI ం  ఇతర ల 
 క ం న . ల 

ం     ప ల సం  
 హ  CBHFL  ఉం ) 

=> ం  వ  : 
.2,500/- మ  GST 

=>సంతృ /  ర : .500/-  ప  GST 
v)   ( ం    / 
 ం   /    / ం  

 ం ) 

=>  : ఎ  ప  
 ంచబడ  

=> ం  ల  స  ఇతర 
 &  : ప ల  బ  

 ఆ రం  రయం  హ  
కం  ఉం . 

vi) ఆలస న ం ల  జ  
 

బ  ఉన  ( ం )    
GST  2% 

vii) ఇతర  => ఆలస  ం  : ఆలస న 
 సంఖ  గ  న తం  

ల  2%. గణన ప జనం సం ఒక ల 
30  ప గ ంచబ ం . 
=> 12 లల   

రం ంచక  మ /  1వ పం  
ం  36 లల    
య ం  (భ ష ) జ  వ   

ంచబ ం . 
=> త సమయం నప  ం  

ం  సంద ల  బంధనల  ం  
వర  రణ వ   కం  2% అదన  
వ  ంచబ ం : 
#ఆ    పం   ఆ  ణం 

ర న  ం  1 ల  
సమ ంచబడ  



# ష  / ఆ  క  క హ  
  అమ  ం  1 ల  

యబడ  
# ఎ  కంబ  స  (EC) ద న  
వ ం  ట   అమ  న 1 

ల  స   యబడ  
#B-1/P-II వ ం  ట సమ ంచబడ , 

  అమ  న 2 లల  
సమ ంచ  
(   మ /  ల   
హ  కం  ఉం . బంధనల  
అ ణం  ఉం  ం  అ  
ఖ ల సం కం  ణ   

 యవ ) 
viii)  క  ంద  త    ర   న  

 క  గ క  ( -  ) 
ం  ఉపసంహరణ( )  వ ం  

  ం న అదన  
క  ( స   న  
క  న  ం న తం క ) 

ట  ం   ందబ ం . 
గమ క: GST ణం  వ ం   ప రం వ ం  

 

7. ణం సం భ దత/అ బంధం: 

i) తన  (   తన  
టవల న ఆ  వ ల  నం ) 

 
 

 

ii)  ( ల  నం ) 
 
 
 

 

iii) ఇతర భ దత (ఇతర ల 
వ ల  ఏ  ఉం  నం ) 

 
 

 

 

8. ఆ / ణ గ తల : 

ఎ)  ప  ఇ : ' ప  ఇ ' ందడం తప స . CBHFL  ణం 
ంచబ న ఆ  వరద , అ ప దం మ  పకృ  ప ల ం  

" ం  బంధన"  ణ గ త అత /ఆ /  స ంత ఖ  అత /ఆ /  
ఎం న  ఇ  కం  ం  తం ణ   యబ . 

ణం క  పద లం 10 సంవత ల కం  ఎ వ  ఉం  ప  ఇ  
రంభం  10 సంవత ల  ందవ . 

ణ గ త తన/ఆ /  స ంతం  ప  త ,  కం    
ప ష ం . CBHFL అ ష  /   ం  సం ఎ ం  ధ త  
క  ఉండ . 



 

)  త : '  ఇ ' ందడం ఐ కం. ణ గ త అత /ఆ /  
ఎం క న   కం  ం  '  ఇ ' ల  వ . 

ఇ  త  సం CBHFL  ఏ ధం  అభ రన  ంచ డ . 

 

)  ణ గ త ఆ    పం  న   ఆ  ణం ర న  
ం  1 ల  సమ ం , ఆ   సమ ం  వర  ణ  వ ం  

రణ వ  @2% అదన  వ  ంచబ ం . 

 

9. ణం పం  షర : 

ణం పం  సంబం ం న షర  మం  ఖ మ /  ణ 
ఒప ందం  న  బంధన  & షర . 

 

10. ణం & వ   ంచడం: 

a)  ణం క  తం ల ప  
( ర యం వ వ  +  

ం  వ వ ) 

 

.............. లల ( ర యం ……………… ల  + 

 ం  వ వ  ......................... 

 
b) 

ర యం లం                       
(  ం  ల  అమ  

న  ం  గ షం  36 
ల  

 
......................... ల  

c)  ం  వ వ                        
( తం ల సంఖ ) 

......................... ల  
 

d) EMI గ   ప  ల 10వ  
e) EMI రంభ  .................................. 
f) EMI ం   .................................. 
g) EMI తం  
h) బ (bulk) ం   

 ం  &  
అదన  (Additional)  
(  ం ) 

 యబ న ం  (EMI ం  & 
బ  ం  ) కం  ఎ వ అదన  ం  
(  ం ) యవ ,  ఏ  ఉం , 
గ  న త త ప  బ  తం 

ంచబ ం . 
అదన  ం  షయం   లప  
త ంచబ ం . 

i) వ   /  
EMI  ల క ష  

  

వ   మ /  EMI   ఏ  ఒక  
 ం   ం  క ష   ల  

అ ం  ఉప ం  య యబడ : 
 CBHFL   (www.cbhfl.com)  ప రణ 
  SMS 
 E-Mail 
 Letter  

 



j) వ  ం  ర యం వ వ  -ఇఎంఐ  వబ  
వ  త ప  ల 10వ న  అంత  

ం  ం . 1వ -ఈఎంఐ (Pre-EMI) 
గ  ....................... 

ణం  వ  గత ల వ  న బ  ( ం ) 
  ంచబ ం . ( ల  వ  

స ళనం యబ ం ) 
 
 
 
k) 

 
 
 
అదన  వర  

 ఏ  రణం వల వ   ( ) త , EMI 
ర బడ :  

'  లప ' త  త ంచబ ం . 
 వ   ( ) నట , ప ల ణ 

చన ఉం  తప  EMI ర బడ  (EMI వ  
కం  త వ).  పద లం  
సమ  బ  ఉన    
ఏక తం  ం . 

 ణ ల   సమ  ణం ల  
ఉండ ం  ఉం ట  ణ గ త స చ ందం  
గ  ం వ .  

 

11. కవ  ఓవ   సం అ స ం న సం ప నం:  

కం  (CBHFL) ణ గ త /    /  యజ  ( న తం) over 
Due ం  SMS,  , ఖ, సం / ల  వ గతం  సంద ంచడం  

య యవ   కం  కవ  ఏ ం   న ల  over Due Cases 
ంచవ  మ /  SARFAESI చటం ంద ఉన   స  చటపర న 

ల  వ .  

ఏ సమయం  ఏ  చర /( ) రం ం  హ  కం  కల . 

 

12. క అ తమ   ం   యబ  : 

ణ గ త (barrower) అ ,   ం  ండ  సంవత  ఒక  ఉ తం  
 యబ ం . 

13. కసమ  స : 

i) లయ  సంద ం  
సమయ  

అ  ప  ల  ప  గంట  

ii)  
 
 
కసమ  వ సం సం ప ంచవల న 
(వ )   వ  
 

 ం : కసమ   / ం  జ  
 ఇ : customercare@cbhfl.com 
   ం.: 1800 8896 606 
 website: www.cbhfl.com (మమ  

ం  మమ  సం ప ంచం ) 
  యం : కసమ  స  , 

ం  ం    
,  

ం ట  ం  ఆ  ఇం  
ం ,  

MMO, 6వ అంత , MG , 
  ం ,  , 

ం - 400023 



iii) TAT ం  నం & ల కమం  
 

    ం : ండ  
సంవత రం  ఒక  ం  
ఉ తం. అ  ండ  
సంవత రం  త ప   ం  

సం . 200/- మ  GST.  
 TAT 3 ప  . 
  ప ల : .1,000/- 

మ   
 GST TAT 14 ప  . 
  త / బ  ఒ న  

ంట ప : .2,500/-  
 ' ం  వ  ' 

TAT  GST 14 . 
 

14.  స   

  పం సం  న  ల ం ,    
యవ : 

Level-1  ఉదయం 10:00 ం  యం తం 06:00 
వర   
( రం వ   & ల న  న ) 

Level-2      స   
ం  ం    , 
ం ట  ం  ఆ  ఇం  ం , MMO, 

6వ అంత , MG ,   ం , 
 , ం -400023 

ఆ స  ఇ   కసమ   
 

grievanceredressal@cbhfl.com 
 

Level-3 ం ద డ  అ  ం ట  డ  ఆ స  
ం  ం    , 
ం ట  ం  ఆ  ఇం  ం , MMO, 

6వ అంత , MG ,   ం , 
 , ం -400023 

30 ల   ప ష ంచబడనట   CBHFL ం  ఎ వం  
ప స ందన క   CBHFL ం  క ంచబ న ప స ందన పట అసంతృ  

ఉం ,    ఆ    NHB     NHB,    
ఖ  యవ : 

 
షన  ం  ం  (NHB)  

 ం  ఆ  ష  & ప  జ  (  ప ర )  
4వ అంత , -5A, ఇం   ంట ,  ,  

 - 110 003 
 : grids.nhbonline.org.in 

 

ం  ం     (CBHFL) రత ప త ం ఆ ం న అ   
ఇన ష  కం ల  (CIC ) ణ వ  మ  ఏ  ఇతర సంబం త 
స  బ రతం య  అ రం క  ఉం  /మ  ఇతర "అ ం  
అ ట   స  అ రం ణ గ త/( )  ఇన ష  కం ల  రణ  

య  మ  ణ గ త(ల)  సంబం ం న  ఇన ష    ంద  
 CBHFL  అ రం ఉం . 



ణం క  వర న బంధన  మ  షర ల సం,   అమ  న/ 
అమ  న ణం మ  ఇతర భ ద  ప ల   మ   
ఆ రపడ ర    అం క ంచబ ం . 

 బంధన  మ  షర ల  ణ గ త/ / ణ గ త  చదవడం  చదవడం 
జ ం  ................................................................................................................ కం  మ  ఉ  
మ  ణ గ త/  అరం  

 

 

( ణ గ త/ల సంతకం  టన  ద) 

 

 

 

 

( ణ త క  అ కృత వ  సంతకం) 

 

 

 


