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ڔߦऴ ࡛࠼߾ द࣒  నం߄࢑ ݭڝ 

 

ڔߦऴ ࡛࠼߾ द࣒  (FAIR PRACTICE CODE) ݭڝ 

࣊ంࠈ ݋ङ ంߤߕࠀ ࠹ࣟ ڡझ  నంࡰ࢑ ందړ ల చటदం, 1956ߗకం߭ ޴ߝఅ ݭ݃ࠫ࡯ 
ङࠈ ࡽన ࣊ంऴటݟయబۯ ంڡ ఆࠆ ఇంࡅ ࠻ݟకए  అߘబంధ సంసब. ࣄबర ࢐ߖస ఆࣆफల 
घࡌߖ ణం/ڵݟ߰/ࡱڿߘڜంࡏ߮ࡍ/ߩऱ/ߩనࡏదमరణ ڝసం ޵ర ड࡯ڒక ހࡏలߘ అం޴ంచడం 
కం߭ߗ ऴప߄న లࣾङ ం. 

గమߖకࡱ మ࠾ࡍ అߧऱښషߤ (OBSERVATION AND APPLICATIONS) 

ఈ ࡍ ݭڝజ࡛छ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇంࡍ࢐ ࠻ݟ సࡏए ङ ల࡛ ߜం. RBI/2020-21/73/DOR.FIN HFC.CC. 
నం. 120/03.10.136/2020-21 ߸ऴబవ2021 ,17 ࡍ 

 (CODE HAS BEEB DEVELOPED) ޴ంݟయబۯ म޴వృࠚఅ ݭڝ

 కసदమర ऱ࢒޻࢐࡮ ޜలࡹ కߗస ऴపࠪހలߘ ఏࡌओ छ޳ యడంۯ ܿ  ࠾ࡍమంۨ మ ࡌ
ङߕ య࠳న పదमޔలߘ ऴ߱తझ ࣕంచడం. 

 ߦరదరज కతߘ ߭ం߰ం޴ంచడం ޳छ  ڵ࡯హన కڴకసदమ࡛ ࣋వల߯ మంۨ అవ ࡌ
ఉంܼࡏ. 

 కసदమ࡛ మ࠾ࡍ కం߭ߗ మధङ ङߕ  య࠳న మ࠾ࡍ ࣋ऒ హߪరछ క సంబంߖ߄ऒ  
ऴ߱తझ ࣕంచంݟ. కం߭ߗ ࣋ వలڵࡆߖ࢑ ߘం۪ߝڕ వङ ࡍవ ݭڝ ఈ ڔࡍफలందڕ फࣆफం޴. 

 (LOANS) ࡱހࡏ

  ۃంࣄ࣊ߦऴ ࢐ܽ ࠾ࡍమ ࡱफࣆڣసం దరڝ లހࡏ

(Applications for loans and their processing) 

 కం߭ߗ దరࣆڣफ ߷రࡏ ࡹ ࠹ణऴగࣖత ࡅకए  ఆసړ फߖ ऴప࠙࢑తం ࣋ۯ అవసర࠳న 
సࠪۧߖࡌऒ ऐࡏۯ  छ޳త ,޴ంޔ అర ޜలޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ ࡌ बవంత࠳న 
 .޴క ఉంܿం࡯߱

 ఇతర HFC ޳छ छ޳ ణऴగࣖతࡏ ࠾ࡍమ ޴ంޔݡంచబ޴అం ࡌ  సࠪۧరం ࡌ
వڝࣆޓ ऐ۪  మ࠾ࡍ అߖऒ  ߖ޶ࣅన రࡕస ߗసం కం߭ڝ ޶ࣅफల రࣆڣణ దరࡏ 
ఇࣆफం޴ 

 ࠪ ࠗࢗ ࣌ छ޳ दంచడంࢳసృ ߘల ڡం࡯ నڵత ࡹ ݋  ޜయంߦ޶స ۃంړऴܼ ߤࡷ ߤఆ ࡌ
తछ ړߖݞయۯ ࡱఖ޳ ࡹ ߤࡷ ߤఆ ߘफలࣆڣణ దరࡏ ܿߦ ర࠭࠲ ࡹ ఏࡌओ ऱܿ 
फࣃۯ ࠭. 

 ࡱޔషర/ࡱబంధనߖ ࠾ࡍమ ࡽఅव߯జ ߤࡹ

(Loans Appraisal and terms / conditions) 

 ࡏణ దరࣆڣफߘ ऴۯ ࣒࣊ߦయړߖݞ అవసర࠳న ఏߕ޼ సࠪۧరం ڝసం కం߭ߗ 
छ޳ ݭ࠵ న࠳గవంత࢘ ڕణऴగࣖతࡏ ङ࠮క ࡌ  .޴फంࣆۯ ݋ښߖ

 మంࡕ܍న ࠴ ࡛ࡹతफం, వࡍ फంۯ వݠन ܿࡔ, దరࣆڣफ ߄࢑నం, EMI ࡌߖघ ణం, ऴ߮ߨ  ߤ࠱
ࡎ۸ णࡱ మ࠾ࡍ ఇతర ߖబంధనࡱ మ࠾ࡍ షరޔలݟږ ޜన ࡶఖ ޳छ  ߗకం߭ ࡌ
మం࡯ޘ ߘࡏ܍యܑࣆफం޴. అܿవంܽ ࡶఖ ࡅకए  సऴకమంڴ ఆ޴࠵ంచబݟన ߨڒ 
࡛ڒࡍ न ࡹ ఉంచబޔݡం޴ 

 కం߭ࡏ ߗణऴగࣖతڕ ఇతర ఎڝ  ߤऱజ࡛ ల ࡏ ܿߦ ޜߨڒణ ఒపओ ందం ߖߨڒ 
అందܑࣆफం޴ 



 
 
 

రసएޒ फࣆڣణ దరࡏ రణڕ సంబం߅ంۨన క࠮ङ  ߤషښߖ

 ࡏణ ऴపߦޒదనޒ ߘరసए  ڕణऴగࣖతࡏ ߗకం߭ ߘలހరڒ గల ړߖݞంచࡍ
 ޴फంࣆయܑ࡯ޘ

ओࡏࠪ ࡹలޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ లޜ సࣔ ހࡏల పంނߧ 

 కం߭ߗ మంࡕ܍న ޑ࠴फ ऒߖ  మంߤࡹ/ࡏ܍ ఒపओ ందం ߖబంధనలڕ అڷߘణంڴ 
పంࣆۯ ނߧफం޴ 

 ࡯ۮऱంݢࢹ ߩङ ࡔ नݠవ ,ࡽ ऱܿ, సࡎछ  నࡷద࠴ ࡱणࡎ۸ ߩऱం࡯ۮ फࣆంద࠭ ,ࡱणࡎ۸ ࣒
ऱࡹޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ సࣔ ޜ࢐ܽ  ఏࡏࠪ ߕ޼ओ  ߗంۨ కం߭ࡍڷ 
 .޴फంࣆఇ ࣆܾߠ ڕణऴగࣖతࡏ

 అܿవంܽ ࠪࡏओ  కసदమ࡛ ڕ ऴపږޒలంڴ ఉం݄, అత܌ࡗ 60 ߘలߩࡹ మ࠾ࡍ 
झ࡯ऱంۧ࡯ۮ ߖनݠవ ޳ࡶ ࡱणࡎ۸ ߩఎܿవంܽ అదన ,ݞంڕࡶ ࣆܾߠ న అవసరం 
యవ࢘ࣄ࠮ ߘޑڣ ࠱ఆ ޳ࡶ ߖఅత ݞంڕࡶ ऐ۪ . 

 ఒపओ ందం ऴపڒరం ࡯ۮऱం޳ࡶ ߩ పۯ ࡽڒࡎ ߘࡏޓߖయడం/࢘గవంతం ۯయడం 
ङږ࣊ ߩఅదన ޳ࡶ రߖ రడం వంܽڝ ߘలܾࡍ पయం ࡏణ ఒపओ ంړߖ޳ అڷߘణంڴ 
ఉంܿం޴. 

 కం߭ߗ అߖऒ  బ࠼ڒల࡯ۮ ڵࡍޒ ߘऱంۨన తࡌछ త ޳ࡶ ఏߕ޼ చటदబదम࠳న హڕए  
ڙ ఇతర ߕ޼ఏ ޳ࡶ ऱ࠼ం ڝసం ޑޑए एڕక హ࡯ ఉనऒ ࠼ڒబ ݟబࡹ ڕ फޑ࠴  ऒߖ  
ࡍߪ फ ࣄۯన తࡌछ త కం߭ߗ అߖऒ ङږ࣊  ࡍߪ ޴फంࣆۯ దలݡ࢑ ߘలܾࡍ फ ࢑వࡌలޜ 
 ڕణऴగࣖతࡏ ంۨࡍڷ ߖ޳

 ࡱࡏ޳ࠬࣔ

 ఒక వङ ړ फ ڴ ړߖހࡏङ రంట࡛ ڴ పࡍగށంచబޔݡనऒ ओߩ  ߖ޵ ڕ࠱ఆ/ړߖఅత ,ݡ
 :޴ంޔݡయܑయబ࡯ޘ ంۨࡍڷ

 ࣔࠬڴࡏ޳ అతߖ/ఆࠈ ࠱ధङ త; అతߘ/ఆ࠱ అతߖ/ఆ࠱ కం߭ړߗ క दܿబݟ ఉంݦ 
ధङࠈ త ࠴తफం, 

 అతߖ/ఆࠈ ࠱ధङ త࡯ۮ ߘऱంచړߖݞ HFC అతߖऒ /ఆۯ࡯ߧ ߘ࠱ పࣄࡍबࡱޔ. 
 అతߘ/ఆڴ ࠱ङ  ఇతర ࠱ఆ/ߖఅత ߖࡹߗకం߭ ޙ࠳࢑ఫల ࡹऱంచడం࡯ۮ ڴ ంట࡛ࡓ

డࠋख లߘ HFC ఆऴశ࠼ంۨం޳; 
 ڴङ ధङࠈ ࠱ఆ/ߖఅత ڴ ంట࡛ࡓ తࡍߖ ࡱ भషद పړߖހࠪࡍ పࠫࡍతం ۯయబݟం޳ࡶ ޳ 

అ࢑ అపࠫࡍతంڴ ఉߕऒ ङڴ ࠾ࡍమ ,࠻ ధङࠈ ࠱ఆ/ߖఅత ڴ ంట࡛ࡓ తࢡݟ ࡱऐ ࡛ ण 
 ంۨࡍڷ ߖ޵ ڕ࠱ఆ/ړߖఅత ߗకం߭ ڼ࡮అ ࡱޔबࣄࡍప ࠾ࡍసమయం మ ݦయబۯ
 . నం߄࢑ యܑ࣋࡯ޘ

 అతߘ/ఆڴ ࠱ङ ఉనऒ ڴ ంట࡛ࡓ కएࡅ ణऴగࣖతࡏ   ఆࡍ बక ࣄबࡹޒ ఏߕ޼ ऴపږޒల 
ओࡏࠪ /ల ࡍڷంۨ కం߭࡯ޘ ړߖࡏ޳ࠬࣔ ߗయܑࣆफం޴. 

పङڿ త మڿ ࠾ࡍపङ త 

కసदమ࡛ ల ࡅకए తफం వङ࠴  ړ फగత సࠪۧరం व߯࢘ڴ ݋ మڿ ࠾ࡍపङ ంڴ 
పࡍగށంచబޔݡం޴ [కసदమ࡛ ࡱ ఇక߯ కసदమ࡛ ڒ ࡱనపओ  ࡱޑऴࣇ ޴ంړऴ ࠾ࡍమ ,(ڔܽ
మߕ߄࢑ ࠾ࡍల ޳छ రࠪ ࡌ ठࡔߖ भశం ۯయబޔݡంړ .޴ం޴ అ߄ࣃరణ࠳న సందࡌग ऱࡹ  
 ޳ࡶ ߕంۨ޴అం ࡱ సࣔ, కసदమ࡛ ޜఎంܾܽల/ࡱߗఇతర కం߭ ߖࡹ ߵڸऴ ,ݞంڕڒ
ఇతరऴޑ కసदమ࡛ ޑڣలڕ సంబం߅ంۨన సࠪۧరం ߘܼݦ ޳ࡶ కం߭ߗ బࣕర ठతం 
 ޶యۯ



 చటदం ޳छ సࠪۧరం ఇ࢐छ ࡌ లం݄ 
 ऴపజల పటऱ కర फవङ ం ఉం݄ సࠪۧߖࡌऒ  ࡯ంۧݟలऱࢗ 
 కం߭ߗ ఆసړ फړ సࠪۧరం ఇ࢐छ झ࡯ న అవసరం ఉం݄ (ఉ޳హరణߖࣃ࠵ ,ڕऒ  

ऒߖࡌంۨ సࠪۧࡍڷ లޑڣ కసदమ࡛ ޳ࡶ కసदమ࡛ ߗڒ (ړߖݞంచ߅ࡗߖ  
అం޴ంచړߖݞ ఇ޴ ఒక ڒరణంڴ ఉపڵࡆంచబడ޶ (కసदమ࡛ ߮ࡏ మ࠾ࡍ 
एࡓࠪ ,హం࠮సࣔ స ޜలߗసࣔ) ఇతర కం߭ ޜࠪߕࡏۨ ܽంۃ ऴపࡆజߕల ڝసం 
కసदమ࡛ సࠪۧߖࡌऒ  బࣕర ठతం ۯయమߖ కం߭ߖߗ అ޳ࡶ ޙڵݟ కసदమ࡛ 
అߘమޜޒ 

 కసदమ࡛ ల ࡍڷంۨ ࡍఫߤࡓझ  ఇవछ మߖ కం߭ߖߗ అߖߖ޳ ,ޙڵݟ ఇవछ  ޶ం࠭ ړߖݞ
అతߖ/ఆ࠱ ऴ࢐తߪరछ క అߘమڝࣆޓ ޒబޔݡం޴, కసदమ࡛ తన ࡍڷంۨ కం߭ߗ 
కڵ࡯ ఉనऒ  వङ ړ फగత ࡏڒࡍनڙ࠻ ߘझ వ࡛ए ࠹߿న ऴ࠳फత చటदపరࣆऴప ړߖݞయۯ ࣒  
ऴపڒరం అతߖ/ఆ࠱ హڕए ల పࡍڷ ߅ࡍంۨ ࡯ޘయܑయబޔݡం޴. /ఆ࠱ కం߭ߗ 
కసदమ࡛ ࡅకए  వङ ړ फగత సࠪۧߖࡌऒ एࡓࠪ  ܽంۃ ऴపࡆజߕల ڝసం ఎవߕࡕ 
ఉపڵࡆంచ޶. 

ऴࡍ ݋ݟڙఫߤࡓझ  ఏߗܐझ  ࡱ

 ఒక కసदమ࡛ ۨࡍޘ ߘޑڣనߩओ  ݋ݟڙऴ ߘలࡌ࢑వ ޑڣ ࠱ఆ/ߖఅత ߗకం߭ ,ݡ
झߤࡓఫࡍ  ఏߗܐझ లڕ ఎߩओ పంపవ ݡ ऐ۪  మ࠾ࡍ కం߭ڕۮ ޜࡍ࢐ ߗए  ࡱ
యవచऐۯ  .޴फంࣆయܑ࡯ޘ ڕ࠱ఆ/ړߖఅత ߗకం߭ ߖ

 ఒక࢘ళ కసदమ࡛ కం߭࡯ۮ ړߗऱంۧ࡯झ న వङ ړ फగత అߩओ ల ࡍڷంۨ ऴࡍ ݋ݟڙఫߤࡓझ  
ఏߗܐझ లڕ కం߭ߗ సࠪۧరం ఇవछ వ ऐ۪  

1. కసदమ࡛ అతߖ/ఆ࡯ۮ ࠱ऱంߩల ࢑షయంߘࢗ ࡹకబݞन  ,ݡ
झ࡯ऱంۧ࡯ۮ .2 న ࠴తफం ࢑࢐దం޶ࡶ ࡹ, మ࠾ࡍ 
3. కసदమ࡛ కం߭ࡅ ߗకए  అࡍڒ߅క ࠪݟంߘ ݭ అߘసࡍంۨ, అతߖ/ఆ࠱ 

ऒߖހࡏ  ࡱదనߦޒన ऴప޴ంۮ फߧసంతృ ߗసం కం߭ڝ ऱంచడం࡯ۮ ڵࡍޒ 
 .޶ࡶయۯ

 ఈ సందࡌग లࡹ, ऴࡍ ݋ݟڙఫߤࡓझ  ఏߗܐझ లڕ కసदమ࡛ కం߭࡯ۮ ړߗऱంۧ࡯झ న అߩओ ల 
ऒߖࡌంۨ సࠪۧࡍڷ  అం޴ంۧలߖ కం߭ۨࡆ ߗ फ࣎ ందߖ కం߭ߗ కసदమ࡛ ڕ 
ऴ࢐తߪరछ కం࡯ޘ ڴయܑࣆफం޴. అ޻ సమయంࡹ, కం߭ߗ కసदమ࡛ ڕ ऴࡍ ݋ݟڙఫߤࡓझ  
ఏߗܐझ ల ߦऴత࢑ ߘవࣆࡍफం޴ మ࠾ࡍ అం޴ంۨన సࠪۧరం ऴ݋ݟڙ ߰ందడంࡹ 
కసदమ࡛ ࣃమరबङ ం߯ ۫పగల ऴప࠙ߖ࢐ऒ  ࢑వࣆࡍफం޴. 

 కసदమ࡛ తన/ఆڕ࠱ అߘమߖޒ ఇ ऐۨ నటऱޙ࠼, కం߭ߗ ऴࡍ ݋ݟڙఫߤࡓझ  ఏߗܐझ లڕ 
కసदమ࡛ ࡍڷ ޑڣంۨ ఇతర సࠪۧߖࡌऒ  అం޴ంచవ۪ऐ . 

 ऴࡍ ݋ݟڙఫߤࡓझ  ఏߗܐझ లڕ అం޴ంۨన సࠪۧరం ࡅకए  ڕ కసदమ࡛ ߗకం߭ ߖߨڒ 
అం޴ంచబޔݡం޴, ఒక࢘ళ ࠪݟం࣋ۯ ݭफ 

 :బదमతߖ

 కం߭ߗ సమऴగత మߦ ࠾ࡍరదరज కత ࡅకए  ޴फంࣆࡍసߘఅ ߘలޑऴࣇ కޒߞ 
మ࠾ࡍ పࡍऴశమࡹ ఉనऒ  ऴށࠪߦక పదमޔలڕ అڷߘణంڴ ఉంܿం޴ మ࠾ࡍ 
࠙రޓయ ࡍజ࡛छ ङࠈ  ంࣄۯ ࡎ܉ ڡన ࠪరठదరज  .޴फంࣆࡍసߘఅ ߘలڒ

 కం߭ߗ తన ఉతओ ऒߖࡌన సࠪۧ࠳అవసర ڕలࡏ޳గࡆߖ࢑ ంۨ߅సంబం ڕफలޔ  
అంࣆ޴फం޴ మ࠾ࡍ ࣋వࡱ, వݠन ࡔ ऱܿ మࡎ۸ ࠾ࡍ णࡱ, కం߭ࡅ ߗకए  ࡱబంధనߖ 
మ࠾ࡍ షర࠴ ࡱޔదࡷన࢑.  

 ఈ ߖ ݭڝ వङ झڙ࠻ ڴలభంࣆ ڔࡍफలందڕ ऒߖన అ࠳అవసర ߗకం߭ ړߖݞయۯ ࣒  
చరङ లڕࣆޓ ߘంܿంߨڒ ݭڝ .޴ కం߭ࠗࢗ ߗ ࣌  ࡹܿࠈ޶అం ݞږ ࡹ ݋
ఉంܿం޴. 



 కసदమ࡛ లޜ ఏ࡯ݠ ߕ޼ంړࡹ ۃ ऴప࢘ࢢంۯ ࠭ం޶, కం߭߅࢑ ߗంۧ࡯झ న వݠन ܿࡔ, 
వݠनߖ వ߄࢑ ࣋ۯ ࡱࣇనం, ऴڝ -ߨऱజ࡛ ۸ࡎ ण࠴ ࡱదࡷన అߖऒ  ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ 
షరޔల࢑ ߘవࣆࡍफం޴. సࠪۧరం ऴࠓచ࡛ ࡱ, కరపऴ޳ ࢐ܽ ޳ࡶ ࡱޑछ  ࡌ
అం޴ంచబޔݡం޴. కసदమర ऱڤ࠭ڣ࠭ ޜ పరసओ ర చరङ . 

 కసदమ࡛ ߘ ఆࡍ बకంڴ ऴప࠙࢑తం ࣋ۯ వݠन ޳ࡶ ܿࡔ ఏߕ޼ ఇతర ߖబంధనࡱ మ࠾ࡍ 
షరޔలࡏࠪ ࡹओ లࡶ ,ߘఖࡌ࢐ ,ࡱफపऴޒకలࡹ ऴప۪ࡍంచడం ࠗࢗ ࠪ ޳ࡶ ࣌  ݋
छ޳ फࣇయܑ࡯ޘ ߗకం߭ ࡌ  .޴ఉంܿం ߝ

 ܊ߦݟటऱڕ సంబం߅ంۨ, కం߭ߗ కసदమ࡛ ړ࢒޻࢐࡮ ޜ ऴప࢘ࢢంۯ ࠭ం݋܊ߦݟ ,޶ 
 ,ࡱफ ఉపసంహరణࣆంద࠭ ,ࡱబంధనߖ దमరణࡏనߩ ,ܿࡔ नݠవ ,ࡱబంధనߖ
ऒߖన అࡷద࠴ ࡱހࡏ ݭంࠪݟ  అవసర࠳న సࠪۧߖࡌऒ  అంࣆ޴फం޴. 

 కం߭ߗ అߘసࡍంࡱߕ߄࢑ ۯ మ࠾ࡍ పదमޔలߘ కం߭ࢗ ߗలऱࣆݟफం޴. 
 ࠬ కసदమ࡛ ߤࡷ ݭڽझ  సࣔయం ڕతన కసदమ࡛ ల ߗవడం పటऱ కం߭ڝࣆࡱޘ ంۨࡍڷ 

 .޴फంࣆۯ

బ࠼ڒల వࢂࣇऱ: 

ऒߖఅ ߗసం కం߭ڝ ߩऱం࡯ۮ EMI ࡎల࢐ߜ  ࢑వࡌలߘ మݢࢹ ࠾ࡍङ  ࡹలంڒస ߘ ࡽ
అంࣆ޴फం࡯ۮ ڵࡍޒ .޴ऱంచడంࡽ߷ݟ ࡹद అ࠼నంࡏ ڕ޶ణऴగࣖత భࡍంۧ࡯झ న ۸ࡎ णలߘ 
అపओ ڕంటऱܐఏ ࡎకవࡍ ߘࣆښ .޴फంࣆ޴అం ߗకం߭ ݞږ ంۨన సందరगڵ ంࡍ ࡹకవࡎ ఏߗܐझ  
కएࡅ  అࡱڴࡆࠚ. 

ంۨన చరङࡍసߘసం అڝ ࡎకవࡍ ల࠼ڒబ ޜࣆښ दࡽ߷ݟ ణऴగࣖతࡏ  ߗకం߭ ݞږ ߘ
 .޴फంࣆయܑ࡯ޘ

ङࡌ߸   ࡱ޶

 కం߭ߗ ऴపࡌڒ ޒङ లయంࡹ మ࠾ࡍ ఆ޳ ߤࡷ ߤछ ङࡌ߸ ࡌ  ߘ࢐లڶऴ ࠾ࡍమ ࡱ޶
छࣅ కࡍంచడం, నۯ ޶࠵యడం మ࠾ࡍ పࡍషए  ڵ࡯క ߘయړసం ఒక ऴపऴڝ ంచడంࡍ
ఉం޴. 

 కం߭ߗ ऴ࢐తߪరछ కంࣅ ڴछ కࡍంۨన ߸ࡌङ సओޒऴప ڕ޶ ందనڴ ऴ࢐తߪరछ కంڴ 
సࠪ߄నం ఇࣆफం޴. 

 NHB ఆࡌ߸ ߤࡷ ߤङ ర߱ ޶ द࢑ ࡽవࡌలޜ సࣔ కం߭ߗ తన ࡌڒङ ల࠻లࡹ మ࠾ࡍ 
࣌ ࠗࢗ ङࡌ߸ ݋ एࢲࡍల ప޶ ర ऴపऴړయ ఎసए ङࠪ ߤషࡶ ऴܽڡझ जࡍऴపద ࡹ   .޴फంࣆ

కం߭ߗ కసदమ࡛ సࠪۧߖࡌऒ  అంࣆ޴फం޴: 

 అతߖ/ఆ࢐ߖ ࠱సం మ࢐ ޳ࡶ/࠾ࡍङ నంబర ߤࠂ࡯݃ రߦ ऱࡹ మ޳ࡶ/࠾ࡍ 
࢐ङ ޳ࡶ/࠾ࡍ࢐సం మߖ ࣖ/ߖఅత ڴకంޒࠥ जࡍసంద ߘలࠪߕࡏۨ రߦ ంచడం 
छ޳ झߗܐన ఏݟయࠫంచబߖ సంڝ జనంࡆఈ ऴప ࡌ ల ޳छ  ࡹफࣆڣణ దరࡏ ࡌ
అతߘ/ఆࡖ߮ ࠱ए నऒ  ࢑వࡌలߘ ధృ࢒కࡍంచంݟ, ఒక࢘ళ కం߭ړߗ అవసరమߖ 
࠙࢑ంۨనటऱޙ࠼, కసदమ࡛ ࡹޑڣ జڵࡍన ߖ࢒޻࢐࡮ కం߭ߗ దࡌङ  ࣄయవలۯ फߩ
వ ऐۨ నߩओ ङࡌఇతర ద/ࣆࡰ߱ ࠾ࡍమ ݡ  యం࠲ऴప ߖࡍ࢐ ߗకం߭ ,ޜफ సంసबలߩ
 .޴ంޔݡయܑయబ࡯ޘ ڕ కసदమ࡛ ߖంచమࡍవ࣋फ సహక ࣄయవలۯ
 

 కసदమ࡛ ࠵సࡍߪతంڴ ऴపవࡍ फ࣋ फ, అతߖ/ఆࡹޑڣ ࠱ జڼࡍ అߖऒ  నࢲद లڕ 
అతߘ/ఆࠈ ࠱ధङ త వࣕంۧ࡯झ  ఉంܿందߖ మ࠾ࡍ కసदమ࡛ సࣜޔక࠳న 
వङ ݞంڕࡶ ࡱऴగతफ܉ వహࡍంۨ నࢲदߖऒ  క࣋ڵ࡯फ, ړߖ޳ కసदమ࡛ ࠈధङ త 
వࣕంచవచऐ  . .޴फంࣆసలࣔ ఇ ڕ కసदమ࡛ ߗకం߭ ߖ
 

 ړం޴ ࠙షࡹऱ  ఏߕ޼ ఒకܽ ޳ࡶ అంతకం݄ ఎڕए వ ఉతओ  వల࣋ ࠾ࡍమ ࡱफޔ
ڶఇం ,޵ంۨ: ࣕంࡍڷ ऱ޳ࡶ ࣁ తڵన ࣃब  .క ࠙షߖ



 
 ࡏణం ఇۯऐ  ࢑షయంࡹ కం߭࡯ ߗంగం, ڕలం మ࠾ࡍ మతం ఆ߄రం࢑ ڴవࣾ 

۫ప޶. ఏ࠳޻నపओ बࣃ ߖߗకం߭ ޴ఇ ,ڔܽ  ࡹలڒంۨన పథ޴ం߰ࡐ ޳ࡶ ంచడంߧ
 ޶ంచ߅ࡗߖ ݟంߘ ठనడంࡸߦ
 

 సࠪజం࢑࢑ ߖࡹధ వࡌठ ల ڝసం. ߄ࣃరణ ࡏڝझ  ޳ࡶ ݟంߘ ణऴగࣖతࡏ ࡹ
ङࠈ ంڕ/ఆࡍ बక సంసब ߘంࡏ ݟణ ޑڣ బڝ ࡰ޴సం అభङ ర बనలߘ కం߭ߗ ऴ࣒࣊ߦ 
 .޴फంࣆۯ
 

  :ߗకం߭ ,ړߖݞయۯ ऴపۧరం ߘ ݭڝ .1
2. ఇపओ ఉనऒ ښܽ  మڜ ࠾ࡍతफ కసदమ࡛ లߖߨڒ ݭڝ ڕ అం޴ంۧ࡯. 
3. ఈ ߖ ݭڝ ऴపޒ ऴࠈం۶ ࡹ మ࠾ࡍ కం߭ࠗࢗ ߗ ࣌  ࠾ࡍమ ݟఉంచం ࡹܿࠈ޶అం ࡹ ݋
4. సంబం߅త సࠪۧరం మߘ ݭڝ ࠾ࡍ అం޴ంచࣄ ړߖݞబख ంࣾࢢ ޴ణ ߰ం޳రߖ 

मࡌߖ  .ݟటदం߭ ࡹఆచరణ ߘ ݭڝ ࠾ࡍమ ݟంڝం۪ࡍ

కం߭ࡅ ߗకए కࡓݧ  दర ऱ ࡏࠓन ࡛࠼߾ ऴڔߦ द࣊ కएࡅ ݭڝ ࣒  సమघ बࣃ ࢑࢑ధ ࠾ࡍమ ޒ  ల࠼
రछߖ హణࡌ߸ ࡹङ एࢲࡍల ప޶ ర యంऴޑంగం ࡅకए  పڷߘ࡮ڒ ߘࡏޓߖణంڴ 
సࠬऀࣆफం޴. 

వݠन ࡱ܌߹ ,ܿࡔ మ࠾ࡍ ఇతర ۸ࡎणࡱ 

 కసदమ࡛ ړࡹ࢒޻࢐࡮ ޜ ऴప࢘ࢢంۯ ࠭ంࡏ࢐ ,޶ ఎం۪ڕనऒ एࣅ   సంڝ ࠹
ࡍవ ڕటరऱ܊ߦݟ/ࡱణऴగࣖతࡏ फంۯ వݠन ߘܿࡔ కం߭ߗ అంࣆ޴फం޴. 

 వݠन ࡏࠪ ࡹܿࡔओ  .࠼ޑయܑయబడ࡯ޘ ంతࡍమ ڕణऴగࣖతలࡏ ࡱ
 5000.ࡐ -:ࡱ࠭ࣆࡏ ߤڵ࡮+వࡍ फంۯ పߘऒ  ,ࡱ
 ऴࣄ࣊ߦంࡱ࠭ࣆࡏ ۃ:- జతۯయబݟన అߘబంధంࡖ߮ ࡹए నऒ  ࢑ధం2 ڴ% వరڕ 

ࡎ۸ ڥߖత ,(సࣔ ޜల࠭ࣆࡏ ߤڵ࡮ ऱంۨన࡯ۮ) णࡱ దరࣆڣफࡏ޳, ROI ޳छ  ࡌ
భࡍంచబడ࠼ޑ 

 ࠪࡍओ ࡎబదमత ۸ߖ /ࡱणࡎ۸ ݟ णࡍࠪ -:ࡱओ ఉనऒ ڔࠈ ړܽߕ ޵ޙ ݟ ङࠈ  झߤࡵ  .%2 ࡹ 
 ఆలసङ ఆలసङ -:ࡱ࠭ࣆࡏ ߩऱం࡯ۮ   %2 ڕలߜ న EMI/PEMIS߯࠳
 EM సృࢳदړ సంబం߅ంۨన  ࣃद ంݢ ߵङ ܾ & ఇతర ۸ࡎणࡱ దరࣆڣफۯࡏ޳ 

భࡍంచబడ࠼ޑ. 
 ࡍటࡍऒ ంࡎ۸ ۃणలߘ తۯ ڥߖయంݟ: 
 1వ ࡍ ڡۮట࡛ऒ ࡍవ ܿߦ ޜ-/250.ࡐ -: फంۯ పߘऒ ట࡛ऒࡍ ڡۮ 2వ ,ࡱ  ܿߦ ޜ-/400.ࡐ -:

వࡍ फంۯ పߘऒ  ,ࡱ
 3వ ࡍ ڡۮట࡛ऒ  & ఆ తࡌछ త :- ܿߦ ޜ-/750.ࡐ వࡍ फంۯ పߘऒ  .ࡱ
 ऴ࠱߮-ߨంࡎ۸ ݋ णࣄ࣠ -:ࡱంࠂ :ࡱ ߤࡹ ۃऱ ܽంࡔ ۃటऱ߯  ࡱणࡎఎܿవంܽ ۸ ڕలހࡏ 

झڡ߸ .࢓ࡶ టऱ߯ࡔ ݭ  छࣃ సం, ఇతర Flڝ ల ߤࡹ  నऒڕࣆۯ నం߆ టऱޙ࠼ ࠭ందࣆफ 
 .࢓ࡶ ࡱणࡎ۸ ޙ࠼ऱంۨనటऱ࡯ۮ ݟంߘ ల࡮࠮ ంత࣍ .%3@ ࡱणࡎ۸ ߩऱం࡯ۮ

 గృࣜ తర ࡱހࡏ: ࠭ం࡯ۮ ڴ޶ऱంۨన ࠴తफంࠂ  .%3 ࡹऱ ܽంࡔ ۃటऱ߯  ڕలހࡏ 
ࡎ۸ ण࢓ࡶ ࡱ. 

 ڕݞङ ࡍవ ܿߦ ޜ-/2500.ࡐ - :ࡱणࡎ۸ ࡽऴܾవࡍ ݋ం࠱ फంۯ పߘऒ  .ࡱ
 ۸ࡎ णలߘ అం޴ంۯ పऴޑల ܿߦ ޜ-/500.ࡐ - :ޑࠉ܉ వࡍ फంۯ పߘऒ  .ࡱ
 ݅ܽࡅ ݭݠ ࡽకए ࡍవ ܿߦ ޜ-/1000.ࡐ - :ࡱߨڒ݇ࠂ  फంۯ పߘऒ  .ࡱ
 ࡎ۸ ޑڣणల ࣋द࠱ ݋ంܿߦ ޜ-/200.ࡐ - :݋ వࡍ फంۯ పߘऒ  .ࡱ
 ऴڝ ߨऱజ࡛ ࣋द࠱ ݋ంࡵ/݋ట࡛ ۸ࡎणܿߦ ޜ-/500.ࡐ - :ࡱ వࡍ फంۯ పߘऒ  .ࡱ
 ఆలసङ ఆలసङ :ࡱणࡎన ۸ࡍࠬ/ࡱणࡎ۸ ߩऱం࡯ۮ న EMI࠳ న సంఖङ࠳  నࡍࠬ సంڝ 

 .%2 ڕలߜ తफం߯࠴



 ࡍకవࡎ۸ ࡎण࠻ -:ࡱదృ ऑۨ క ۸ࡎ णలޜ సࣔ ఖࡏऐ ࡎ۸ ,ࡱ णࡱ. కߗస ۸ࡎ ण500.ࡐ ࡱ/-
ࡍవ ܿߦ ޜ फంۯ పߘऒ  .ࡱ
 

 CERSAI ۸ࡎ णࡱ: - Rs100/- మ࠾ࡍ వࡍ फంۯ పߘऒ  .ࡱ
 

ࠬ కసदమ࡛ (KYC) ࠪరठదరज  ݟంڝࣆࡱޘ ߘలڒ

ࡍڷ फంߩ ధృ࢒కరణ ڝసం మࠪߕࡏۨ ࠾ࡍ ధృ࢒కరణ ڝసం ఆ࡛ڒ ࡛߄ न, ࣒ߦ ߱ ࡛ द, ߤߦ 
࡛ڒ न ࠴దࡷన ړ࢐ܽ అవసర࠳న ࢓܌ࡏలߘ సమࡍओ ంచవలࣄంࡆߖ࢑ ڴ޴గࡏ޳లڕ 
एࡖ߮ సం ߯నڝ ంచడంܽߦ ߘబంధనలߖ KYC .޴ంޔݡంచబۨࣇ నऒ ࢑ అవసరం. 

 ࣆ࢐ప ల ݭݠ ࡽܽ݅

 న࠳చటदపర ࡍ࢐/ణऴగࣖతࡏ ࡱ ݭݠ ࡽܽ݅ నࡷన అసࣄۯ ݋܊ߦݟ ణऴగࣖతࡏ
࢐రࣆలࡏ ڕణऴగࣖతڴ/ࡱङ రంܾࡏ޳ల ࡍߪफ ࠈధङ త  ړ ऱయߤࡓझ  తࡌछ త ڵࡍޒ 
ఇవछ బడ࠼ޑ. 

ऴపకటనࡓࠪ ,ࡱए ܽంۃ మ࠾ࡍ అమघ  ࡱڒ

కం߭ߗ అߖऒ  ऴపకటనࡱ మ࠾ࡍ ऴపۧర అంࡱࢡ సओ షदంڴ ఉߕऒ యߖ మ࠾ࡍ 
తߩओ मࡌߖ ߖదڒ ࢑ۯపܽदం ࡍ޳ అభङ ࠾ࡍమ ޴फంࣆࡍ ర बన߯ సంబం߅త ߖబంధనࡱ 
మ࠾ࡍ షరޔల ࡍߪफ ࢑వࡱࡌ అంࡹܿࠈ޶ ఉంܼࠈ .࠼ङ ంࢡ ڕఖలࡱࣆܾߠ ࡹ 
߭టदడం ޳छ ࡔ नݠవ ࡌ ऱܿ, ߄ࣃరణ ߹ࡱ܌ మࡎ۸ ࠾ࡍणల సࠪۧߖࡌऒ  అంࣆ޴फం޴. 
కం߭ߗ, ఎపओ ܽకߩओ ఉతओ ޻ం߰ ࡱ కసदమ࡛ ,ݡ కएࡅ వల࣋ ࠾ࡍమ ࡱफޔ  ࢑࢑ధ 
లࣾހల࡯ޘ ړࡍ࢐ ߘయܑࣆफం޴. 

 
Reference  Income 

based 
Income 
estimation 

Low LTV Post Pension 
Programme  

Low Income 
Group  

లन࡛ࠉ  / ݟంߘ ܾ࣌࣍/
घࡌߖ ణంࡹ ఉనऒ  ఆࣄफߖ 
తర࡯ంచࣄ ړߖݞదमంڴ ఉం޴ 

1.00% 1.50% 1.50% 1.50% 1.50% 

అమघ ڵࡍޒ కం (ఆࣄफ ࡱڿߘڜ-
 ڴకంऀߦ & ڴफࡍߪ
घࡍߖ ంచబݟం޴) 

     

छࣅ య ࡌߖघ ణం 
 

     

 - (P+C) ߤࡹ ݋܊ం߱ڒ
 ࡽलయߖݥࣄࡓ
 

     

ఇంܽڷࡏ࠱ ߖపరచడం / 
మరమघ  యడంۯ ޔ
 

     

छࣃ  నం (BT)߆
 ߵܼ + BT) ߵఅ ߵܼ & వ࡛ڝ݄
అߵ) 

     

ఇపओ) ߵఅ ߵܼ झߤߕࠀ ښܽ  
फ߯ࣄన ఆݟయబۯ  అదనߩ 
 (ణంࡏ

     

NRIړ గృహ ࡏణం      
NRIړ గృహ ࡏణం      



 
ంబ࡛झ࠼ࡎ  9) ݋ం࠱ 
 (ߩࡹలలߜ
 

     

వङ ړफࣄఆ 'ࡽलయߖݥࣄࡓ'  ڴకంࡔޒ
LAP 
 

     

జङށ࢐' ' ఆࣄफړ వङ   LAP ڴకంࡔޒ
 

     

జङށ࢐  ఆࣄफ      
ऴపࠜతछ ం ߘంߖݥࣄࡓ ݟलయࡽ / 
కమࡍ लయߦ ࡽऱ  రంڒ߅అ .݋

     

అߘబంړߖ߄ గమߖకࡱ: 
1. ఇపओ ఉనऒ ښܽ మధङ ߤࡹ ߵఅ ߵܼ ࠾ࡍమ ߤࡹ  ల వङڒ  వߜ 6 ߅లల కం݄ తڕए వ (6) 

EMIࡱ ఉం݄ 0.50% అదనߩ ऴࣄ࣊ߦం܌߹ ۃ (PF) వࡍ फࣆफంڴ ߗڒ .޴ङ తపओ ߵ  3 ڴࡍసߖ
एڕలల కం݄ తߜ వ ఉండږడ޶ (3 EMis). 

2. కߖషद ऴࣄ࣊ߦం5,000.ࡐ ࠭ࣆࡏ ۃ/- మࡽࠀ ࠾ࡍ ల ߤڵ࡮ సమయంڴ'܌߹ ߤڵ࡮' ࡹ 
వۯ ࡱࣇయబݟన వࡍ फంۯ పߘऒ  మ࠾ࡍ ఇ࡯ۮ ڵࡍޒ ޴ऱంచబడ޶. 

3. ߯న ߮ࡖए నऒ  'NA' ఆ సందࡌग లࡹ "ऴ߱ऴ࠹ڴ & ऴ߱డڡ द" కల࠼కࡱ అߘమޒంచబడవߖ 
 .޴फంࣆۨࣇ

 

ఆࣄफ పऴޑల ݡ࢑దల 

 కం߭ߗ (CBHFL) అߖऒ  ఒ܊ࡍనࣄ ࡽबࣄࡌफ పऴޑలݡ࢑ ߘదల ࣆۯफం޴ మࡏ ࠾ࡍణ 
కएࡅ ޑڣ ࡍߪ  फ ࡯ۮऱంࡵܽ࣊/ߩघ ం݋ తࡌछ త 30 ܌ࡗల వङ వࡹ߅ ఏ܊ࡍ ߕ޼वࣅदޜ 
నۯ ޶࠵యబݟన ۸ࡎणలޛ ߘలࣆڵफం޴. 

 కం߭ߗ (CBHFL) ࡏణऴగࣖతڕ ఆ࠱/అతߖ ऴ߄ߦనङ త ऴపڒరం, అసࡱ 
కࠈ/ࡶ޴ङ ంړంۃ అޑڣ ߤࡹ/݋ࡵ ݋࢓ సࡎछ ङڕݞ ޳ࡶ ం۶ࠈన ऴݟయబۯ ࣒ ం࠱ ऱܿ 
అంࡹܿࠈ޶ ఉనऒ  కం߭ߗ (CBHFL) ࡅకए  ఏߕ޼ ఇతర ࡌڒङ లߖ࠻ऒ  ࣋కࡍంۯ 
అవߖࢡڒऒ  ఇࣆफం޴. . 

 ఏڛక ࡏణऴగࣖత ޳ࡶ ఉమघ ంۨన సందరगށణऴగࣖత మరࡏ ݟ ంࡹ, కం߭ߗ (CBHFL) 
అసࣄ ࡱबర࠳న ఆࣄफ పऴޑల࢑܋ ߘంۨ ఉనऒ  న࠳చటदపర ࠾ࡍమ ࡱణऴగࣖతࡏ 
࢐రࣆలڕ ࠪ ऴతڵࡍޒ ࠲ ఇࣆफం޴. ఉమघ  ంۨనށణऴగࣖత మరࡏ ఒక ࡹޑڣ ణࡏ ݟ
సందరग ంࡹ, కం߭࢑܋ ߗంۨ ఉనऒ  ణऴగࣖతࡏ ంۨనށమర ܿߦ ޜణऴగࣖతࡏ 
కएࡅ  చటदపర࠳న ࢐రࣆలڕ పऴޑలڵࡍޒ ߘ ఇࣆफం޴. పऴࡱޑ ఆࣄफ యజࠪړߖ 
 .࠼ޑఅందܑయబడ ࠲ऴతࠪ ړݟࣆ࢐ర న࠳ల చటदపరߘफ యజࠪࣄఆ ޳ࡶ

 

ङߦ܉ ࡹదలݡ࢑ లޑफ పऴࣄࡌबࣄ   రంࣔࡍప ړߖ

 అసࡱ ఆࣄफ పऴޑలݡ࢑ ߘదల ۯయడం܉ ࡹపङ ం జ܌ࡗ 30 ޳ࡶ ޙڵࡍలڕ ࠫంۨ 
సంబం߅త ܊ࡍवࣅद۸࡛ ޜ ण సంతృߧफ ߷రۯ ࡽࠀ ߘ ࠹యడం࢑ ࡹఫలࡏ ,ޙ࠳ణం ࡍߪ फ 
घࡵܽ࣊/ߩऱం࡯ۮ ం݋ తࡌछ త, కం߭ߗ (CBHFL) అܿవంܽ ఆలࣃङ  ߘలހరڒ గల ړߖ
ఒక࢘ళ ఆలసङ .޴फంࣆయܑ࡯ޘ ړణऴగࣖతࡏ ం కం߭ړߗ (CBHFL) 
ఆ޴ߦంచబݟనటऱޙ࠼, అ޴ ఆలసङ ओߩసం 5,000/- ۱ڝ ܌ࡗ ޒన ऴప࠳ న 
 .޴फంࣆऱ࡯ۮ రంࣔࡍప ڕణऴగࣖతࡏ

 అసࡱ ఆࣄफ పऴޑలڕ నషदం/నషदం సంభ࢑ంۨనటऱऀߦ ,ޙ࠼కంࡍߪ ޳ࡶ ڴफڴ, 
కం߭ߗ (CBHFL) ఆࣄफ పऴޑల నࡰړ/సࡍ दߨڒ ݭࠀలߘ ߰ందడంࡏ ࡹణऴగࣖతڕ 
సࣔయం ࣆۯफం޴ మ࠾ࡍ నషदపࣔࡍరం ࡯ۮऱంచడంܿߦ ޜ సంబం߅త ఖࡏऐ లߘ 



భࣆࡍफం޴. ߯న ۨࣇంచబݟం޴. అޙ࠼, అܿవంܽ సందࡌग లࡹ, ఈ ߖߕ߄࢑ऒ  
ࡍߪ फ ۯయړߖݞ కం߭ړߗ (CBHFL) 30 ܌ࡗల అదనߩ సమయం అంࡹܿࠈ޶ 
ఉంܿం޴ మ࠾ࡍ ఆలసङ छࡌद ఆ తࡰߕ߭ ݭయࡍߨ న࠳ త (అం݄, ࠴తफం 60 ܌ࡗల 
వङ వ߅ తࡌछ త) ړࡵए ంచబޔݡం޴. 

 ఈ ఆࢡ޻ల ऴړంద అం޴ంచబݟన పࣔࡍరం ఏߕ޼ వࡍ फంۯ చటदం ऴపڒరం ఏߕ޼ ఇతర 
పߖࡌࣔࡍऒ  ߰ ందࡏ ړߖݞణऴగࣖత ࡅకए  హڕए లڕ పࣾߦతం ڕࡶంݞ ఉంܿం޴. 

 ࡱणࡎ۸ ߕࠪࡍజ ࡹలޑڣ ణࡏ

 ࡏణऴగࣖత ࡏణ ఒపओ ందం ࡅకए  ߘలޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ ࡽయࡍܾ࠱ 
ࡎ۸ ࡽߕ߭' ߕࠪࡍజ ڕ޶ంచనంܽߦ णڴ'ࡱ పࡍగށంచబޔݡం޴ మ࠾ࡍ 
అݞछ झߤ  ల߯ ߅࢑ంۯ వݠन ݟܔ ڕܿࡔంచబࡽߕ߭' ݦ వݠन' ࡐపం߅࢑ ࡹంచబడ޶. 
ఉండږడ޶ 

 జࡎ۸ ߕࠪࡍणల ڒङ ࡎఅం݄, అܿవంܽ ۸ ߤషܑࡷటߧ णల߯ త޶పࡍ వݠन 
एړࡵ ంచబడ޶. కం߭ߗ (CBHFL) వݠन ڕܿࡔ ఎ࡮ంܽ అదనߖڴ࠙ ߩऒ  పࡍచయం 
 .޶యۯ

 ࡏణం ࡅకए  ߖࡶ ڴణంڷߘఅ ڕలޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ ࡽయࡍܾ࠱ 
ࡍవ .࠼ޑపంపబడ ڕణऴగࣖతలࡏ ࡱ ండ࡛࠳ࡍ फంۯ జࡎ۸ ߕࠪࡍणࡱ 
సందరग ߕ޼ంۨన ఏ߅࢑ ࡱणࡎ۸ ߕࠪࡍజ ,ڒఇం .࠼ޑయܑయబడ࡯ޘ ం మ࠾ࡍ 
 .޴ంޔݡపబ۫ ࡹరణం SOAڒ ړߖ޳

 

 
కసदమ࡛ సࡎछ  :ࡱ ࡽߜ۸ ࣒
సࡎछ  Mode Timing Contact Details ݋ం࠼ߦ ࣒

जࡍఖ సందࢡ ం۪ట  సమయం ఉదయం 
 ݟంߘ 10:00

 యంऴతం 06.00ࣃ
వర࢐) ڕరంࡎ࢐ 
 & ܌ࡗ ߩంڵ࠭

࣊ల޴࢓నం ࠫనࣔ) 

ऴࠈం۶ అऴడ࣒ మ࠾ࡍ 
 ߤࠂ࡯݃  ంబ࡛ߜ ߤࠂ

 యడంࡌ
 

ऴప߄న 
ङࡌڒ లయం 

 

Toll Free 
Number 

18008896606 

ఇࡽ࠼࠱ 
 

 Customer.care@cbhfl.com 

झࠑࢗ  ݋
 

 www.cbhfl.com  
(reach us – contact us) 

కరࣃओ ంߤݥझ  
 

 Cent Bank Home Finance 
Limited,  
Central Bank of India Building, 
MMO, 6th Floor, MG Road, Flora 
Fountain, Hutatma Chowk, 
Mumbai-400023 

ङࡌ߸ एࢲࡍల ప޶ ర ࠪࡌठ   :ࡱ
ङࡌ߸ సంڝ పంࡹ ࢐࣋ ࡏࠬ  ం݄ڕߘల࠻ۯ ޶࠵న ߘ޶

Level-1 ࢡఖ ఆࡍڒ߅ 
 

సమయం ఉదయం 10:00 ߘంࣃ ݟయంऴతం 06.00 వరڕ 
(࢐రంڵ࠭ ࡎ࢐ం܌ࡗ ߩ & ࣊ల޴࢓నం ࠫనࣔ) 

 ऴߤࢗڶझ  ࡽసݥऴࡍ 
 ࡽ࣊
 

ऴߤࢗڶझ  ࡽ࣊ ࡽసݥऴࡍ 
࣊ంࠈ ݋ङ ంߤߕࠀ ࠹ࣟ ڡझ ङࠈ ࡽంऴట࣊ ,ݭ݃ࠫ࡯  ంڡ ఆࠆ 
ఇం࡯ࠉ ࠻ݟनంۃ, MMO, 6వ అంతࣆफ, MG ࠂ  ,ݭࡗऱ  ,ߤం݃ࠃ ࡌ
घޑܼࣗ   400023-ࠑం࠭ ,ڡ۳ 

Level-2 అࡍڒ߅ 
ఇ۸࡛ ߤ ण - 
కసदమ࡛ ࡛ښ 

grievanceredressal@cbhfl.com 



Level-3 ښంऴద ߠడࡽ 
అࡍڒ߅ 

࣊ంࠈ ݋ङ ంߤߕࠀ ࠹ࣟ ڡझ ङࠈ ࡽంऴట࣊ ,ݭ݃ࠫ࡯  ంڡ ఆࠆ 
ఇం࡯ࠉ ࠻ݟनంۃ, MMO, 6వ అంతࣆफ, MG ࠂ  ,ݭࡗऱ  ,ߤం݃ࠃ ࡌ
घޑܼࣗ  400023-ࠑం࠭ ,ڡ۳ 

ङࡌ߸ ߩࡹల܌ࡗ 30 एࢲࡍప ޶ రం ڒక߱ࡌ߸ ࠬ ޜߖ޵ ࡏࠬ ,ޙङ యవ۪ऐۯ ޶࠵న ߘ޶ : 
 
ङࠈ ۃంࣄ࣠ ࡽషనߝ ంڡ (NHB) 
యంऴతణ & పరङߖ ࢘ࣾణ ࢑࠙గం (߸ࡌङ एࢲࡍప ޶ ర ࣊ࡽ) 
4వ అంతࣆफ, 5-࡛ڝA, ఇం݋ܼࠉࣔ ࠻ݟ ࣊ంట࡛, 
ङߙ ,ݭࡗ ߅ࡹ  ऱ 110 003ࡰݰ
࣌ ࠗࢗ  grids.nhbonline.org.in :݋
 

 

కసदమ࡛ ߸ࡌङ రछߖ ߘ޶ ࣕంచړߖݞ అంతరठత యంऴࡱޑ/ࠪరठ࠭  ࡱ

ऴࠈం۶ మ޳ࡶ/࠾ࡍ ऴప߄న ࡌڒङ లయంࡹ కసदమ࡛ ࢑࢑ ڕధ ࣋వ޳ࡶ ࡱ అߖऒ  ࣋వల 
छࡔ࢘ సంڝ ऒߕఉ ࡹܿࠈ޶అం ࡱ ࡽߜ۸ ࡏ  ޜవ/(ల)࣋ ۯం޴అం ߗకం߭ ,ޙ࠼అ .࠼
కసदమ࡛ సంతృߧफ ۮందక߱ޙ. కసदమ࡛ ޳ ߤࠂछ రछߪऴ࢐త ޳ࡶ ڴకంڤ࠶ ࡌ కం޳ࡶ ڴ 
ఎలवڒदࡌ߸ ڴ ڡߖङ యవۯ ޶ ऐ۪ . 

࣌ ࠗࢗ ,ࡽ࠼࠱) 1-ࡽࢗࡵ ङࡌ߸ ړ"జ࡛ߝ࠲ ం۶ࠈऴ" ߖࡹ ం۶ࠈకసदమ࡛ ऴ :.(݋ యవ۪ऐۯ ޶  
ओࡖڒ ޳ࡶ ङࡌڒ ݋ࡔ లయంߖࡹ "ऴߤࢗڶझ ऴ࢐యవ ړ"ࡽ࣊ ࡽసݥऴࡍ  ऐ۪ झߤࢗڶऴ :ࠪߕࡏۨ)   
ङࠈ ݋ం࣊ ,ࡽ࣊ ࡽసݥऴࡍ ంߤߕࠀ ࠹ࣟ ڡझ ङࠈ ࡽంऴట࣊ ,ݭ݃ࠫ࡯  ంڡ ఆࠆ ఇం࠻ݟ 
ऱࠂ  ,ݭࡗ फ, MGࣆMMO, 6వ అంత ,ۃनం࡯ࠉ  .ࡌ

 

घޑܼࣗ ,ߤం݃ࠃ  :2-ࡽࢗࡵ ङࡌ߸ తన ࡹ1 ࡽవࡵ' .(400023-ࠑం࠭ ,ڡ۳   ޶࠵న ߘ޶
ङࡌ߸ ࠱ఆ/ߖకసदమ࡛ అత ߩࡹల܌ࡗ న 10ࣄۯ సओޒऴప ڕ޶ ందనߘ ߰ందక߱ޙ, కసदమ࡛ 
"ఆ߹స࡛ ఇ۸࡛ ߤ ण - కసदమ࡛ ړ"࡛ښ ऴ࢐యవ ऐ۪ . ఇ-ࡽ࠼࠱ ఐݟ 
grievanceredressal@cbhfl.com. 

 

۸࡛ ߤఆ߹స࡛ ఇ" :3-ࡽࢗࡵ ण - క సदమ࡛ ړ"࡛ښ ऴࣄ࢐న 10 ܌ࡗల గࣄڵ࠭ ࢓ݡన తࡌछ త 
అతߖ/ఆࡌ߸ ࠱ङ షएࡍప ߘ޶ షएࡍప ڴफకరంߧసంతృ / ޙంచక߱ࡍ एࡖ߮ న߯ ,ޙంచక߱ࡍ నऒ  
ऴ࢐యవ۪ऐ ړ"ఆ߹స࡛ ࡽడߠ ࡽకసदమ࡛ "࣊ంऴట (2 ࡌ߮) ࡹࠪߕࡏۨ                                         
(grievanceredressal@cbhfl.com) ( ࣃब  .(2-࠼

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ۨవ147 ޵ޙ 24.08.2023 ڴࡍవ ࡏࠓन సࠪ࢘శంࡹ సࠬऀంచబݟం޴) 

అతङ ంత ࠭ఖङ  (MITC) ࡱޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ న࠳

ࡍߖ) ణంࡏ भషद ࡏ߮ ߤࡹ): ___________________________________________________________________ 

    ___________________________________________________________________ 

కएࡅ ߤࡹ ۃంࣄ࣠-ߤߕ / ۃంࣄ࣠  ऴప߄న ߖబంధనࡱ మ࠾ࡍ షరࡱޔ మధङ  
అంڶకࡍంచబݟన࢑  ____________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________
 (ణऴగࣖతࡏ) _____________________________________________________________________________________
మ࠾ࡍ ࣊ంࠈ ݋ङ ంߤߕࠀ ࠹ࣟ ڡझ  పࠫࡍత࠳న࢑ ऴړం࢑ ޴ధంڴ ఉߕऒ  :࠼

 

ऱࡹࡌతफం (అࣾ࠴ నࡕ܍మం ߤࡹ .1 ): ___________________________________________________ 

2 వݠन 

i) రకం 
ऱࠂ  -बర-Oࣄ / ݦ࠻࡯ޙ / बరࣄ ) ܽంۃ) 
 
 
 

झڡ߸ ऱࠂ -ఓ-ݭ  ܽం1) ۃవ పంߘ ޵ޙ ނߧంݟ 
ऴߦరంభ 3 సంవతझ  ܿࡔ नݠవ ڕలࡌ
రߖ प࠼ంచబޔݡం޴ మ࠾ࡍ ఆ తࡌछ త 
వݠन ܿࡔ ऴపࣆफత ޜ ݋ࡔ ࣒ࠐ సࠪనంڴ 
ఉంܿం޴) 

ii) వݠन వۯ ࡱࣇయబޔݡం޴ 
 
iii) ࠪర݇ࡍయం ޳ࡶ సࠉझ ङࠈ) ݠ झߤࡵ  
బࡰ޴ ࠫ నࣔ ࡏణ పऴޑలߘ అమࣄۯ ࡱన 
 ;ࡱలߜ 36 ڴషदంࡍగ ݟంߘ ޵ޙ
ࠪర݇ࡍయం వङ వࡹ߅ వݠन ࠪऴత࠲ 
 (޴ంޔݡయబۯ ࡎకవࡍ
 

=> ऴߦరంభ 3 సంవతझ  % @ बరࣄ :ࡱࡌ
(........% + %) 
=> 3 సంవతझ छࡌల తࡌ త: ݋࣊ࡎ 
సమయంࠂ ࡹऱ ܽంܿࡔ ࣒ࠐ @ ۃ % +. %) 
ࡍవ ࡹసమయం ݋࣊ࡎ फంۯ BR 

iv) ఆసړ फࣄۯ ݋࣊ࡎ ߖన ޵ޙ ࠪర݇ࡍయం ڒలం _______________ ߜలࡱ 
(ࠪర݇ࡍయం వङ వࡹ߅ వݠन ࠪऴతڵࡍޒ ࠲ 
߰ందబޔݡం޴) 
ట࡛ऒࡍ NACH/ڡۮ<=  (అۀరవం) ۸࡛ ण: 



#1వ ࡌబ500.ࡐ :ݟ/-  ప ऱ࣒  GST # 2వ ࡌబݟ 
తࡌछ త: 750.ࡐ/-  ప ऱ࣒  GST 
ओࡏࠪ ݭ࠵ ݋ం࠱߮ࡎ <=  -/500.ࡐ :
మ࠾ࡍ PDC ߘంݟ PDCړ & NACH ߘంݟ 
NACH ࢑షయంࡹ GST 
=>EMI ࡎ۸ ݋࣊ࡎण1000 .ࡐ :ࡱ/- +GST 
వࡍ फࣆफం޴ 

iii) జߩफ߯   (on foreclosure) => ߸ڡझ  ࠼ڒబ :ߤࡹ ۃంࣄ࣠ ޜ ࡽࡗ ݭ 
ఉనऒ ङࠈ (ۃం܊ऱڝ)  झߤࡵ  ߯  3% మ࠾ࡍ 
సछ ంత ࡮࠮ల ߘం࡯ۮ ݟऱంచక߱ޙ GST 
(గమߖక a) 
झڡ߸ <=  ࠼ڒబ :ߤࡹ ۃంࣄ࣠-ߤߕ ޜ ࡽࡗ ݭ 
ఉనऒ  GST ࠾ࡍణం߯ 3% మࡏ 

iv) ࡏణం మంۯ ࡏ܍యక߱ޙ / పంނߧ 
 ڵࡍޒ ࠭ࣆࡏ ޙయక߱ۯ
 ޴ంޔݡऱంచబ࡯ۮ

झڡ߸ <=  ࠼ڒబ :ߤࡹ ۃంࣄ࣠ ޜ ࡽࡗ ݭ 
ఉనऒ ङࠈ (ۃం܊ऱڝ)  झߤࡵ  ߯  3% మ࠾ࡍ 
సछ ంత ࡮࠮ల ߘం࡯ۮ ݟऱంచక߱ޙ GST 
(గమߖక a) 
झڡ߸ <=  ࠼ڒబ :ߤࡹ ۃంࣄ࣠-ߤߕ ޜ ࡽࡗ ݭ 
ఉనऒ  GST ࠾ࡍణం߯ 3% మࡏ 
(గమߖక: సछ ంత ࡱ࡮࠮ అం݄ 
ङࠈ ంڡ/HFC/FI ڕڒంݞ ఇతర ࡮࠮ల 
छ޳  ల߇ߖ .ࡱ߇ߖ ంۨనࡍక࣋ ࡌ
झࡍ࣎ ం࣋ۯ ࢓܌ࡏ ڕ ۃ పऴޑల ڝసం ࡽڒ 
एڕహ ࣋ۯ  CBHFLړ ఉం޴) 
ङڕݞ <=  :ࡱणࡎ۸ ࡽऴܾవࡍ ݋ం࠱
 GST ࠾ࡍమ -/2,500.ࡐ
=>సంతృߧफ/۸࡛ ण ర޶भ: 500.ࡐ/-  ప ऱ࣒  GST 

v) ࠪࡍओ ऱࠂ) ࡱणࡎ۸ ݟ ܽంڡ߸ ڕ ۃझ ଂ / 
ऱࠂ  ܽంڙ߸ ۃझ झڡ߸ / ݭ ଂ ܿ ߸ڡझ ଂ / ࠂऱ ܽంۃ 
ऱࠂ ܿ ܽంۃ) 

 ߙऱࡹޔबࣄࡍఎܽद ప :ࡱ࠭ࣆࡏ ߤڵ࡮ <=
 ޶ऱంచబడ࡯ۮ ڵࡍޒ
=> ऴࣄ࣊ߦం܌߹ ۃలޜ సࣔ ఇతర 
ࡎ ۸ & ࡱ࠭ࣆࡏ णࡱ: పࣄࡍबޔలߘ బܽद 
రߖ ڴరం߄ఆ ࣆښ पయం ߝڕࣆޓ హڕए  
కం߭ړߗ ఉం޴. 

vi) ఆలసङ  ߕࠪࡍజ ڕలߩऱం࡯ۮ న࠳
 

బ࠼ڒ ఉనऒ ङࠈ (ۃం܊ऱڝ)  झߤࡵ  ܿߦ ޜ 
GST߯ 2% 

vii) ఇతర ߭ࡰߕद => ఆలసङ द: ఆలసङࡰߕ߭ ߩऱం࡯ۮ   న࠳
సంఖङ ܌ࡗ  తफం߯࠴ నࣄڵ࠭ ࢓ݡగ ڕ
 లߜ సం ఒకڝ జనంࡆగణన ऴప .%2 ڕలߜ
 .޴ంޔݡంచబށగࡍప ڴࡱ܌ࡗ 30
घࡌߖ ߩࡹలలߜ 12 <= ऒߖހ  
ऴߦరంࠚంచక߱ޙ మ1 ޳ࡶ/࠾ࡍవ పంނߧ 
घࡌߖ ߩࡹలలߜ 36 ݟంߘ ऒߖހ ࡍߪ  फ 
ం݄ (భ࢑షङڕయۯ జङށ࢐ (ࡹफޔ  వݠन ܿࡔ 
 .޴ంޔݡంచబ߅࢑
ࡎߖ <= पత సమయం ࠭ࣄڵనపओ  ݟంߘ ܽ
ऴړం޴ సందࡌग లߖ ࡹబంధనలܽߦ ߘంۯ 
వర߄ࣃ ڕరణ వݠन ܿࡔ కం݄ 2% అదనߩ 
వݠन ߅࢑ంచబޔݡం޴: 
#ఆࣄफ ޴ޔ ࠪࠊ పం޳ࡶ ނߧ ఆࣄफ ࡌߖघ ణం 
రߪ फ࠼న ߘ ޵ޙంߜ 1 ݟలߩࡹ 
సమࡍओ ంచబడ޶ 



కएࡅ फࣄఆ / ߤव࣋दష܊ࡍ# एޑޑ  एڕక హ࡯  
 ߩࡹలߜ 1 ݟంߘ ࡱఅమ ݭݠ ࡽ࣋
 ޶ࡶయబడۯ
# ఎߤ కంబߤࡓझ  సࡍ द߸݋ښ (EC) ࠴దࡷన࢑ 
వࡍ फం۲ ۯట ࣋ݭݠ ࡽ అమࣄۯ ࡱన 1 
 ࢓యబడۯ ݋ߖ సࠗ ߩࡹలߜ
#B-1/P-II వࡍ फం۲ ۯట సమࡍओ ంచబడ޶, 
 ߩࡹలలߜ న 2ࣄۯ ࡱఅమ ݭݠ ࡽ࣋
సమࡍओ ంచ޶ࡶ 
ऐࡔࠪ ߘणలࡎ۸ ޳ࡶ/࠾ࡍమ ߤࡷ ࠹݅)  
హڕए  కం߭ړߗ ఉంߖ .޴బంధనలڕ 
అڷߘణంڴ ఉం࡮ݦ ۫࣋ంڕ޶ అࡃङ  
ఖࡏऐ ల ڝసం కం߭ࡏ ߗణ ݞږ ڕޑڣ 
۸࡛ण ۯయవ ऐ۪ ) 

viii) ࡅ ݋܊ߦݟకए  ࠭ందࣆफ ࢘ࣄ࠮త ߸ڡझ एࡖ߮ ࡹ ࠹ర߷ ݋܊ߦݟ ݭ  నऒ  
కएࡅ ݋܊ߦݟ  గ࢓ݡకߕऒ  (ऴ࠱-ߨ ङ۫  ࡛ न) 
࠭ం޻ ఉపసంహరణ(ڝऱܘ)ڕ వࡍ फంۯ 
 ߩऱంۨన అదన࡯ۮ ڴܿߦ ޜदࡰߕ߭
ऴࠓక࢐) ܘࡔసफࣄۯ ݋܊ߦݟ ړߖ࢐న ړߖ࡮ڒ 
ऴࠓక࠳ ܘࡔన࣒ ࡯ۮऱంۨన ࠴తफం ऴࠓకܘࡔ) 
 .޴ంޔݡందబ߰ ڵࡍޒ ݟంߘ ట࡛܊ߦݟ

గమߖక: GST ڷߘ࡮ڒణంڴ వࡍ फంܿࡔ ۯ ऴపڒరం వࡍ फࣆफం޴ 
 

 :బంధంߘసం భऴదత/అڝ ణంࡏ .7

i) తనږ࣊ ړߖހࡏ) ڣङ  ڣతన ڴܾࡍ
߭టदవలࣄన ఆࣄफ ࢑వࡌలࡖ߮ ߘए నంݟ) 
 
 

 

ii) ࣔࠬ (ࣔࠬࡏ޳ల ߮ࡖ߮ ߘࡏए నంݟ) 
 
 
 

 

iii) ఇతర భऴదత (ఇతర ࣊ږङ  లܾࡍ
࢑వࡌలߘ ఏߕ޼ ఉం݄ ߮ࡖए నంݟ) 
 
 

 

 

8. ఆࣄफ/ࡏణऴగࣖతల ࠪࠊ: 

ఎ)  ऴߦపࡎ द ఇߙझ झߤࡓ : 'ऴߦపࡎ द ఇߙझ झߤࡓ ' ߰ందడం తపओ छ޳ CBHFL .ࡍసߖ  ణంࡏ ࡌ
ऒڵఅ ,ࡱవరద ړफࣄన ఆݟంచబڵݟ߰ ऴపࠪదం మ࠾ࡍ ऴపకృޒ ࢙పޑࡎङ ల ߘంݟ 
ङࠈ" ంߖ ڡబంధన"ࡏ ޜణऴగࣖత అతߖ/ఆࡍ࢐/࠱ సछ ంత ఖࡏऐ  ࡏ࢐/࠱ఆ/ߘఅత ޜ
ఎం۪ڕనऒ  ఇߙझ झߤࡓ  కం߭ߘ ߗం࠴ ݟతफం ࡏణ ۯ ࠪࠊ ړߖ࡮ڒయబ࡯ݞ. 
కएࡅ ణంࡏ  పదڒ࢒లం 10 సంవతझ एڕల కం݄ ఎࡌ వڴ ఉం݄ ऴߦపࡎ द ఇߙझ झߤࡓ  
ऴߦరంభం10 ࡹ సంవతझ ందవ߰ ڕలࡌ ऐ۪ . 

సछ ࡍ࢐/࠱ణऴగࣖత తన/ఆࡏ ంతంڴ పࣄࡍबޒ తޒࡵफࠪࠊ ,ޙ కం߭ڙ ޜߗ ऱߘ ࠹࠼ 
పࡍషए घݟCBHFL అ .࡯࢐ڝం۪ࡍ షڙ / ߤ ऱ࠱ ࡽܽ࣊ ࠹࠼ంڝ ݋సం ఎ࡮ంܽ ࠈధङ తߘ 
కڵ࡯ ఉండ޶. 



 

झߙఇ ࠆࡷ' :ࠪࠊ ࢑త܋  (ࠉ झߤࡓ ' ߰ందడం ఐ ऑۨ కం. ࡏణऴగࣖత అతߘ/ఆࡏ࢐/࠱ 
ఎంߧక ڕࣆۯనऒ झߙఇ ࠆࡷ' ݟంߘ ߗకం߭ ࠪࠊ  झߤࡓ వڝࣆޓ ߖࣅలߦ ' ऐ۪ . 

ఇ࢑܋ ޴త ڝ ࠪࠊసం CBHFL ޳छ అభङ ߕߞڴఏ࢑ధం ࡌ ర बన࢑࠙ ڴంచږడ޶. 

 

घࡌߖ फࣄఆ ޳ࡶ ޵ޙ నࣄۯ ނߧపం ޴ޔ ߘࠪࠊ फࣄణऴగࣖత ఆࡏ  (ࣄ ణం ߪర फ࠼న ޵ޙ 
ओࡍసమ ߩࡹలߜ 1 ݟంߘ ంۧ࡯, ఆࣄफ ߘࠪࠊ సమࡍओ ంۯ వరࡏ ڕణ ڕޑڣ వࡍ फంۯ 
न߯ݠరణ వ߄ࣃ  @2% అదనߩ వݠन ߅࢑ంచబޔݡం޴. 

 

 :ࡱޔషర ړނߧణం పంࡏ .9

 ణࡏ ޳ࡶ/࠾ࡍఖ మࡶ ࡏ܍మం ࡱޔంۨన షర߅సంబం ړނߧణం పంࡏ
ఒపओ ందంࡖ߮ ࡹए నऒ  .ࡱޔషర & ࡱబంధనߖ 

 

 :ऱంచడం࡯ۮ ڵࡍޒ ߖनݠణం & వࡏ .10

a)  ࡏణం ࡅకए  ޒࠫࡍల పڒ తफం࠴ 
(ࠪర݇ࡍయం వङ వ޳࠼࢐ + ߅ 
వङ ߩऱం࡯ۮ వ߅) 

 

 + ࡱలߜ ……………… యంࡍలల (ࠪర݇ߜ ..............

వङ ߩऱం࡯ۮ ࡽ޳࠼࢐ వ߅ ......................... 

 
b) 

ࠪర݇ࡍయం ڒలం                       
ङڕݞ ߤࡹ)  ࡱఅమ ߘల ݋ం࠱
 36 ڴషदంࡍగ ݟంߘ ޵ޙ నࣄۯ
 ࡱలߜ

 
 ࡱలߜ .........................

c) ࡯ۮ ޳࠼࢐ऱంߩ వङ వ߅                       
ల సంఖङ޳࠼࢐ తफం࠴) ) 

 ࡱలߜ .........................
 

d) EMI గ޵ޙ ࢓ݡ ऴపߜ ޒల 10వ ޵ޙ 
e) EMI ऴߦరంభ ޵ޙ .................................. 
f) EMI ࠭ڵం޵ޙ ߩ .................................. 
g) EMI ࠴తफం  
h) బࡽए (bulk) ߮࠱ం݋  

࡛ߦ द ߮࠱ం݋ &  
అదనߩ (Additional)  
࡛ߦ) द ߮࠱ం݋) 

ङݢࢹ  & ࡱߩऱం࡯ۮ EMI) ࡱߩऱం࡯ۮ నݟయబۯ ࡽ
బࡽए एڕకం݄ ఎ (ࡱ ݋ం࠱߮  వ అదన࡯ۮ ߩऱంߩ 
࡛ߦ) द ߮࠱ంۯ (݋యవ ऐ۪  ,ఉం݄ ߕ޼ఏ ࡹߖ޵ ,
గࣄڵ࠭ ࢓ݡన తࡌछ త ऴߖߧझ పࡽ బ࠴ ړ࠼ڒతफం 
 .޴ంޔݡంచబ࠼ܼښ
అదన࡯ۮ ߩऱం࢑ ߩషయంڒ ߤࡹ ࡹలపޒࠫࡍ 
తڵ ठంచబޔݡం޴. 

i) వݠन ܿࡔ /  
EMIࡏࠪ ࡹओ ల క࠮ङ  ߤషښߖ
 ࡱ ݭ࠵

వݠन ܿࡔ మ޳ࡶ/࠾ࡍ EMIࡏࠪ ࡹओ  ఒకܽ ߕఏ࢙ ࡱ
ङ࠮క ޴ంړ ޳ࡶ ݡంࡓ ޳ࡶ  ࡹల ݭ࠵ ߤషښߖ
అߖऒ ంܽߖ ఉపڵࡆంۨ ࡯ޘయܑయబడ࠼ޑ: 

 CBHFL ࠗࢗ ࣌  ऴప۪రణ ࡹ(www.cbhfl.com) ݋
  SMS 
 E-Mail 
 Letter  

 



j) వݠन ࡯ۮऱంߩ ࠪర݇ࡍయం వङ వࡹ߅ ऴߨ-ఇఎంఐࡱߧ ڴవబݦ 
వݠनߖ త޶పߜ ࡍల 10వ ޵ޙన ޳ࡶ అంతڕ 
࠭ం࡯ۮ ߝڴ޶ऱంۧ1 .࡯వ ऴߨ-ఈఎంఐ (Pre-EMI) 
గ޵ޙ ࢓ݡ....................... 
 (ۃం܊ऱڝ) ࠼ڒన బ܌ࡗ ࡍల ۨవߜ न గతݠణం߯ వࡏ
ङࠈ झߤࡵ  ߯  नݠవ ࡎల࢐ߜ) .޴ంޔݡంచబ߅࢑ 
స࠲घ ళనం ۯయబޔݡం޴) 

 
 
 
k) 

 
 
 
అదన࢑ ߩవర࠭ࡱ 

 ఏڒ ߕ޼రణం వలऱ వݠन (ࡽࡗ) ܿࡔ తڵ ठޙ, EMI 
ࠪరऐ బడ޶:  
ڵత ࠲ऴతࠪ 'ޒࠫࡍలపڒ ߤࡹ' ठంచబޔݡం޴. 

 వݠन ڵࡍ߭ (ࡽࡗ) ܿࡔనటऱޙ࠼, ऴపږޒల ࡏణ 
చన ఉం݄ తపओ࠵࢑  EMI ࠪరऐ బడ޶ (EMI వݠन 
కం݄ తڕए వ). ߤࡹ పదڒ࢒లం ࠭࣋ڵ 
సమړߖ࠻ బ࠼ڒ ఉనऒ ङࠈ  झߤࡵ  ߘ 
ఏక࠴తफం࡯ۮ ࡹऱంۧ࡯. 

 ࡏణ ڒల࠭ ࠭࣋ڵ సమࡏ ړߖ࠻ణం ࠈలߤझ  
ఉండڕంݞ ఉంݡటࡏ ڕణऴగࣖత సछ చऑ ందంڴ 
గ࢓ݡ ߭ం۪ڝవ۪ߘ.  

 

ङݢ ఓవ࡛ ࡎకవࡍ .11 झ࡯ంۧࡍసߘసం అڝ ࣒ న సంऀపफ ߄࢑నం:  

కం߭ߗ (CBHFL) ࡏణऴగࣖత / ޳ࡶ /  ࡏ޳ࠬࣔ ޳ࡶ యజࠪړߖ (ࠬࡍన ࠴తफం) over 
Due ࡍڷంۨ SMS, ࡶ ,ࡽڒ ߤࠂఖ, ࢐ߖసం / ࡌڒङ లߖ࠻ऒ  వङ ړ फగతంڴ సందࡍज ంచడం ޳छ  ࡌ
యܑయవ۪ऐ࡯ޘ  over Due Cases ߘలࣆښ నࡍࠬ ڕ ݋ంܐఏ ࡎకవࡍ ߗకం߭ ޳ࡶ 
ంచవ࠼ܼښ ऐ۪  మ޳ࡶ/࠾ࡍ SARFAESI చటदం ړంద ఉనऒ  న࠳సࣔ చటदపర ޜ࢐ܽ 
झࡏڝ లڝࣆޓ ߘవ۪ऐ .  

ఏ సమయంߕߞࡹ ఏߕ޼ చరङ एڕహ ۯంࠚరంߦऴ (ࡱ)/  కం߭ړߗ కల޶. 

 

ङޔलక అࡍ࢐ .12 తफమ ࠈङ झߤࡵ  ࣋द࠱ ݋ంۯ ࡎ܉ ݋యబ޵ޙ ݦ: 

ङڒ ݋ం࠱ ݋द࣋ ޑڣ ,ޙڵݟణऴగࣖత (barrower) అࡏ ండ࡛ సంవతझࡵ  ڴఉۨతం ࡍࣃఒక ړߖࡌ
 .޴ంޔݡయబۯ ࡎ܉

13. కసदమ࡛ సࡎछ ࣒࣊: 

i) ࡌڒङ లయ࠭ߘ సందࡍज ంۯ 
సమయ࠭ࡱ 

అߖऒ  పߕ޴ ߖలࡹ పߖ గంటࡱ 

ii)  
 
 
కసदమ࡛ ࣋ వ ڝసం సంऴప޴ంచవలࣄన 
(వङ ړ फ) ࢑  ࡍ࢐వࡱࡌ 
 

 ऴࠈం۶: కసदమ࡛ ࡛ښ / ऴࠈం۶ ߝ࠲జ࡛ 
 ఇࡽ࠼࠱: customercare@cbhfl.com 
 ݇ࡽ ऴ߹ ߜం.: 1800 8896 606 
 website: www.cbhfl.com (మమघ ऒ࡯  

మమघ ݟంڝࡏۯ ऒ࡯  సంऴప޴ంచంݟ) 
 ړߖ޵ ऴ࢐యంݟ: కసदమ࡛ సࡎछ  ,ࡽ࣊ ࣒

࣊ంࠈ ݋ङ ంߤߕࠀ ࠹ࣟ ڡझ  
  ,ݭ݃ࠫ࡯
࣊ంऴటࠈ ࡽङ ంڡ ఆࠆ ఇం࠻ݟ 
  ,ۃनం࡯ࠉ
MMO, 6వ అంతࣆफ, MG ݭࡗ, 
ऱࠂ  घޑܼࣗ ,ߤం݃ࠃ ࡌ  ,ڡ۳ 
࠭ం400023 -ࠑ 



iii) TAT ߰ం߄࢑ ޻నం & ڒలऴకమం  
 

 ޑڣ ߤࡹ ࣋द࠱ ݋ంڒ :݋ङ  ండ࡛ࡵ
సంవతझ రంࡹ ఒక ࣋द࠱ ݋ం݋ 
ఉۨతం. అڒ ޻ङ  ండ࡛ࡵ
సంవతझ రంࡹ త޶పࡍ ࣋द࠱ ݋ం݋ 
  .GST ࠾ࡍమ -/200 .ࡐ సంڝ

 TAT 3 పࡱߕ޴ ߖ. 
 ݅ܽࡽ పऴޑల 1,000.ࡐ :ߨڒ݇ࠂ/- 

మ࠾ࡍ  
 GST TAT 14 పࡱߕ޴ ߖ. 
 ࢘ࣄ࠮ ߤࡹత / బ߯ࡰ޴ ఒ܊ࡍనࡽ 

ङڕݞ  ޜ-/2,500.ࡐ :ࣆ࢐ప ంటऱ࠱
ङڕݞ' ܿߦ  'णࡎ۸ ࡽऴܾవࡍ ݋ం࠱
TATڴ GST 14 ࡱ܌ࡗ. 

 

14. ऴߤࢗڶझ  ࡽ࣊ ࡽసݥऴࡍ 

ङࡌ߸ సంڝ పంࡹ ࢐࣋ ࡏࠬ ङࡌ߸ ޜߖ޵ ࡏࠬ ,ం݄ڕߘల࠻ۯ ޶࠵న ߘ޶  ޶
యవ۪ऐۯ : 

Level-1 ࡍڒ߅ڣࢡ ఉదయం 10:00 ߘంࣃ ݟయంऴతం 06:00 
వరڕ  
(࢐రం ۨవ܌ࡗ ࡍ & ࣊ల޴࢓న࠭ࡹ ࠫనࣔ) 

Level-2 ऴߘ࢘ڼझ झࣃݦऴࡓ  झߤࢗڶऴ  ࡽ࣊ ࡽ  ࡽ࣊ ࡽసݥऴࡍ 
࣊ంࠈ ݋ङ ంߤߕࠀ ࠹ࣟ ڡझ  ,ݭ݃ࠫ࡯ 
࣊ంऴటࠈ ࡽङ ంڡ ఆࠆ ఇం࡯ࠉ ࠻ݟनంۃ, MMO, 
6వ అంతࣆफ, MG ࠂ  ,ݭࡗऱ  ,ߤం݃ࠃ ࡌ
घޑܼࣗ  400023-ࠑం࠭ ,ڡ۳ 

ఆ߹స࡛ ఇ۸࡛ ߤ ण కసदమ࡛ ࡛ښ 
 

grievanceredressal@cbhfl.com 
 

Level-3 ښంऴద ߠడࡽ అࡍڒ߅ ࣊ంऴటߠ ࡽడࡽ ఆ߹స࡛ 
࣊ంࠈ ݋ङ ంߤߕࠀ ࠹ࣟ ڡझ  ,ݭ݃ࠫ࡯ 
࣊ంऴటࠈ ࡽङ ంڡ ఆࠆ ఇం࡯ࠉ ࠻ݟनంۃ, MMO, 
6వ అంతࣆफ, MG ࠂ  ,ݭࡗऱ  ,ߤం݃ࠃ ࡌ
घޑܼࣗ  400023-ࠑం࠭ ,ڡ۳ 

ङࡌ߸ ߩࡹల܌ࡗ 30 షएࡍప ޶  ఎܿవంܽ ݟంߘ CBHFL ޳ࡶ ޙ࠼ంచబడనటऱࡍ
ऴపޒసओ ందన ࡌక߱޳ࡶ ޙ CBHFL ߘంࣅ ݟछ కࡍంచబݟన ऴపޒసओ ందన పటऱ అసంతృߧफڴ 
ఉం݄, ࠬࡌ߸ ࠬ ࡏङ ࣌ ࠗࢗ NHB ࡹ ߤࡷ ߤఆ ߘ޶ ङߙ ,NHB ޳ࡶ ࡹ ݋ छ޳ द࣒߱ ړऱࡰݰ  ࡌ
యవ۪ऐۯ ࡱఖ޳ : 
 
ङࠈ ۃంࣄ࣠ ࡽషనߝ ంڡ (NHB)  
࡛ߦݟ द ࠱ం݋ ఆڷࡓ ࠆङ ङࡌ߸) ߤ࢑జ ప࡛ࣇ & ߤషࡶ एࢲࡍప ޶ ర ࣊ࡽ)  
4వ అంతࣆफ, 5-࡛ڝA, ఇం݋ܼࠉࣔ ࠻ݟ ࣊ంట࡛, ݭࡗ ߅ࡹ,  
ङߙ  ऱ - 110 003ࡰݰ
࣌ ࠗࢗ  grids.nhbonline.org.in :݋

 

࣊ంࠈ ݋ङ ంߤߕࠀ ࠹ࣟ ڡझ రత ऴపࠜతछ࠙ (CBHFL) ݭ݃ࠫ࡯  ం ఆ޴࠵ంۨన అߖऒ  ऴ݋ݟڙ 
ఇనऔ घࡔ షߤ కం߭ߗలڕ (CICࡱ) ࡏణ ࢑వࡱࡌ మ࠾ࡍ ఏߕ޼ ఇతర సంబం߅త 
సࠪۧߖࡌऒ  బࣕర ठతం ۯయړߖݞ అڒ߅రం కڵ࡯ ఉం޳ࡶ ޴/మ࠾ࡍ ఇతర "అڞంܿ 
అऴڼڵట࡛ ޜ సࣔ అڒ߅రం ࡏణऴగࣖత/(ࡱ) ऴ݋ݟڙ ఇనऔ घࡔ షߤ కం߭ߗల࢑ۧ ޜరణࡱ 
ఇనऔ ݋ݟڙంۨన ऴ߅సంబం ړణऴగࣖత(ల)ࡏ ࠾ࡍమ ړߖݞయۯ घࡔ ష࡛߱ࡍ ߤ द ߘ ߰ందړߖݞ 
 .޴రం ఉంڒ߅అ ړCBHFL ݞږ



కएࡅ ణంࡏ  ࢑వర࠳న ߖబంధనࡱ మ࠾ࡍ షరޔల ڝసం, ࡎߦ दࡏ࢐ ࡱ అమࣄۯ ࡱన/ 
అమ࡯࠻ۯ ࡱझ న ࡏణం మ࠾ࡍ ఇతర భऴదޑ పऴޑలࣃۨࣇ ߘफ  ࢐ܽ߯ ࠾ࡍమ ࡏ
ఆ߄రపడޑర޳ ߖ޵ ߖछ  .޴ంݟంచబࡍకڶఅం ࡌ

छ޳ చదవడం ړణऴగࣖతࡏ/ࡱ/ణऴగࣖతࡏ ߘలޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ ߯  చదవడం ࡌ
జڵࡍం޴ ................................................................................................................ కం߭ߗ మ࠾ࡍ ఉߕऒ  ࠼
మࡏ ࠾ࡍణऴగࣖత/ࡱ అర बం ߕڕࣆۯऒ  ࡏ

 

 

 (ऴద࠭ ࡱటన࢘ࠒ ޳ࡶ ణऴగࣖత/ల సంతకంࡏ)

 

 

 

 

కएࡅ త޳ణࡏ)  అ߆కృత వङ ړ फ సంతకం) 

 

 

 


